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Presentacion

El Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores (SIIRFE-MAC), es una
herramienta disefiada bajo un modelo de arquitectura Servidor-Cliente, utiliza una base de
datos en la cual se registran todas las actividades de calidad que se llevan a cabo en el
Modulo de Atencidon Ciudadana (MAC) durante la atencion a la ciudadania, desde el
momento en que se capta el tramite hasta que se realiza la entrega de la Credencial para
Votar.

Este sistema se mantiene actualizado de manera permanente en su infraestructura
tecnoldgica, por lo que constantemente se liberan nuevas versiones, de esta manera, se da
cumplimiento a las normas operativas de seguridad en el sistema, los procedimientos
operativos, asi como al proceso de mejora continua.

El presente documento describe el uso, acceso, seguridad y funcionalidad que comprende
las actualizaciones de las versiones del SIIRFE-MAC, asi mismo es una guia que permite
a las y los funcionarios del MAC, identificar la forma correcta de interactuar con el sistema.
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1. Estructura del SIIRFE - MAC

En este apartado, se menciona como se encuentra estructurado y disefiado el sistema
operativo SIIRFE-MAC a través de una interfaz con determinados dispositivos, que
proporcionan y utilizan mecanismos de seguridad, asi como un disefio de facil acceso, que
permite a las y los usuarios, navegar por el mapa de funcionalidad para la realizacién de
sus procesos e intercambio de informacion.

1.1 Sistema operativo

Para optimizar el funcionamiento del aplicativo SIIRFE-MAC, se utiliza una plataforma
soportada en Linux Fedora 40 con bits binarios cerrados (Figura 1), siendo un sistema
operativo de alto nivel de seguridad, que interactua con diferentes herramientas y utilidades
necesarias para un buen desempefio de la plataforma.

Caracteristicas:

e Reduce al maximo la pérdida de informacién por corrupcion de la base de datos.

e Proporciona mayor soporte al equipo de cémputo.

e Permanentemente se actualizan los diferentes programas requeridos para su 6ptima
operacion.

Figura 1 Plataforma de cédigo libre
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1.2 Mecanismos de seguridad

El SIIRFE-MAC cuenta con mecanismos de seguridad que se utilizan para para garantizar
los servicios (Figuras 1.1, 1.2y 1.3).

» Acceso a través de llaves de cifrado.

, .Contigo A
Meéxico es mas

Ingresar al sistema sumate

Figura 1.1 Pantalla de ingreso al SIIRFE-MAC

, .Contigo g
| Mexico es mas
Acceder a la Base de Datos sumate

Figura 1.2 Pantalla para acceder a la base de datos del SIIRFE-MAC

.Contigo

o México es mas
Acceder a la aplicacion simate

Figura 1.3 Pantalla para acceder a la Aplicacién
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> Acceso al sistema como usuaria o usuario mediante rol asignado.

El acceso al sistema lo pueden realizar las y los usuarios que estén registrados (Figura 1.4).

e Supervisor (a) del Médulo. (Responsable de Médulo)
e Operador(a) de Equipo Tecnolégico.
e Administrador (a). (Vocal del RFE en la Junta Distrital)

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES 48 SIIRFE

Fecha y hora actual del sistema:
29/05/2025 12:06:15

Usuario

Aceptar

e - = ® = 0

Figura 1.4 Pantalla del Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores.

» Proceso de registro de ingreso.

Esta soportado con cuentas personales y biométricos dactilares (Figura 1.5).

AN _
R

Figura 1.5 Detalle del usuario, nombre apellidos y huellas.
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» Mecanismos de codificacion mediante huella

Unicamente pueden ser interpretadas las huellas dactilares de las y los usuarios
autorizados en sistema (Figura 1.6).

Figura 1 6 Lectura de codificacién por huella de usuario

> Ejecucion de procesos

Hay procesos que necesariamente, requieren autorizacion de la o el supervisor a través del
reconocimiento de su huella digital (Figura 1.7).

Figura 1.7 Autorizacion mediante huella en la ejecucion de procesos.
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> Cifrado de la informacién

Para garantizar la seguridad y el alto grado de confidencialidad de la informaciéon generada
y resguardada en el MAC, es encriptada, cifrando los datos que son enviados a la Base
de Datos del CECYRD (Figura 1.8), asi como la informacion que se genera en unidades
de almacenamiento externo USB para llevar a cabo tareas especificas.

Figura 1.8 Cifrado de la informacién en la Base de datos
para su envio a CECYRD.

1.3 Interfaz de usuario

El sistema funciona mediante la interfaz gréfica (Figura 1.9), es la forma mediante la cual
usuarias y usuarios pueden interactuar con la aplicacién del SIIRFE-MAC, ésta funciona
como una aplicacién WEB, utilizando el navegador de Internet Chrome.

SITRFETYYEB

Figura 1.9 Interfaz en el SIIRFE.
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A traveés de la tecnologia WebSocket y el lenguaje de programacion JavaScript, el sistema
operativo y las versiones del navegador, implementan la comunicacion con los dispositivos

asociados al SIIRFE-MAC (Figura 1.10), (Decadactilar, Camara Fotografica, Pad de
Firma y Escaner).

& INE Voo

Instituto Naclonal Electoral ~ d€ Atencion Ciudadana

Figura 1.10 Interaccién de los dispositivos asociados al SIIRFE.
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2. Ingreso al sistema

El sistema instalado en los equipos de los MAC cuenta con dos perfiles de ingreso, los
cuales se describen a continuacion.

2.1 Ingreso al perfil SIIRFE_MAC

Para ingresar al SIIRFE-MAC, se requiere clave de ingreso de inicio de sesion (Figura 2),
una vez ingresada, oprime la tecla ENTER.

. . , .Contigo .
Inicio de sesion MeXICO eS maS

simate

Figura 2 Ingreso a la sesion

Enseguida se ingresa la contraseia (figura 2.1), para acceder a la base de datos del
SIIRFE-MAC y se oprime la tecla ENTER.

[Por favor introduzca la clave para su sistema de archivos y presione <ENTI
" e0000000cc0e

ﬁi\

, .Contigo i
Meéxico es mas

sumate

Figura 2.1 Ingreso al SIIRFE_MAC mediante clave.
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Posteriormente, se muestra la pantalla solicitando la clave del sistema de archivos para
acceder a la aplicacion del SIIRFE_MAC, en la cual se realizan todos los procesos
implicados en la atencion de la ciudadania, desde la captura de tramites hasta cerrar el
ciclo con la entrega de su Credencial para Votar, se ingresa contrasefna (Figura 2.2).

, .Contigo 3
Meéxico es mas

sumate

Figura 2.2 Ingreso al SIIRFE_MAC mediante clave de cifrado.

Nota: Las claves NO deben estar visibles en etiquetas, sobre los
equipos de cémputo, ni a la vista de personas ajenas al MAC.

2.2 Ingreso al SIIRFE-MAC mediante ROL de usuario

La o el usuario, debe ingresar su ROL con su clave asignada y presionar el botén de
Aceptar (Figura 2.3)

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES iS"RFE

sergeae

B e » 2 & =@ = i
Figura 2.3 Ingreso al SIIRFE_MAC mediante clave asignada
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El sistema solicita que la o el usuario, coloque los dedos en el lector de huellas dactilares
(Figura 2.4), con la finalidad de realizar su autenticacion.

Figura 2.4 Autenticacion de huellas de la o el usuario.

De esta manera se garantiza la seguridad de ingreso a la aplicacion del SIIRFE-MAC, de
lo contrario manda el mensaje de persona no identificada (Figura 2.5).

Persona no Identificada
El usuano RASEC113 no fue identiicado

Reintentar

Figura 2.5 Ingreso del SIIRFE_MAC por persona
no identificada.

Nota: A partir de la actualizacién de la version, el sistema permite el ingreso
a la funcionalidad de Atencion Ciudadana, tnicamente dentro de los dias de

* funcionamiento y horario de atencién establecidos en el directorio de
modulos, con una tolerancia de 20 minutos posterior a la hora fin de
atencion del MAC. Lo anterior, con el proposito de evitar que se capturen
tramites fuera del horario autorizado.
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3. Diseno del SIIRFE-MAC

La pantalla se encuentra dividida en las siguientes secciones (Figura 3): Encabezado,
Menu de opciones, Area de trabajo y Barra de herramientas (toolbar).

4 INE ———— - Encabezadl  —)

P w

(401{11{41‘\411‘

| manmssencesve semacon  cecyeo

[ oo

=

Ment de opciones

[ naportes

Area de trabajo

/ B

Ee @ = ® 0 %
(s Barra de herramientas —

[ rn e

—
T

4

Figura 3 Secciones en que se encuentra dividida la pantalla del SIIRFE.

3.1 Encabezado

Se localiza en la parte superior (Figura 3.1) y muestra informacion de caracter general
relacionada con la aplicacion, la cual prevalece a lo largo de los procesos del sistema tales
como: Fecha, Entidad, Distrito, Médulo, Configuracién de Médulo, Alertas, Nombre de
la o el usuario que se encuentra dado de alta para trabajar en esa sesién y la liga para
cerrar sesion.

4INE

b -
! ! ; f

Fecha Entidad, Distrito, Médulo Alertas Nombre de la o el usuario

Figura 3.1 Conformacién de encabezado SIIRFE.
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El SIIRFE-MAC cuenta con un Menu Fijo o Principal con diferentes opciones y otro
Flotante, el cual permite observar por submenu las diferentes opciones que contiene

(Figura 3.2).
Menu Fijo o Principal Menu Flotante
ek s | =31 .':_::ZI
‘version 6.6
LAM\CIMCIMM N A ]—
Conciliacién de Documentacién v ] Acn Cione ¥
b=  Entrega de la
[ Retiro de Credenclales 5 ] 8 Soliciud de
i Notificacion Cludadana v] ® Solicitud de Rectificacion de Lista Nominal
== M Demanda de Juicio
\[_Ropommnoboy:osnnm v ] TR
1 Impresion de Documentos v ]
| Transferencia de Informacion a CECyRD v ] : =
. ¥ Consultar Bltacora
iE!nguardoyloDostmddn N ] M Consultar Avance
},_,,, - ® Consultar Conclliacion
me A ] M Consultar Balance
| Reportes v I M Consultar Movimlentos
\ B Solicitudes con o sin Domicilio Visible
\[ Administracion de Modulo v ] ® Solicitudes con o sin Sexo Visible
yA
| Reporte Importar/Exportar W ] = e s
. W Solicitudes y Credenciales
f Citas Programadas v ] - Entrega de ¢ por Folio de NEC
‘ W (dentidad de género
'[ Reportes Digitalizacion 4 ] =
| Registrar recepcion de paquete en MAC ] -
— Generar Informacion v
ll Generar Informacién v I_, W Generar cifras de modulo
[
l':* M Cargar archivo de cifras de modulo
Figura 3.2 Ejemplos de Ment Fijo o principal y flotante del SIIRFE-MAC.

DERFE | coc | pos |

Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE




A I N E Instrucciones de Trabajo para la Operacion de MAC
D 4

Instituto Nacional Electoral Funcionalidad

3.3 Area de trabajo.

Es la seccién donde se despliegan las distintas pantallas de la aplicaciéon, se abren
ventanas en cada area de trabajo dependiendo de la actividad que se esté realizando, se
muestran algunos ejemplos:

Registro de solicitudes — Busqueda de ciudadano (Figura 3.3).

SO DX SOUKTTUD | Bt e ¢ivadiont

———

o
-.
—_—

{ 5

le
'

l-.-l ‘f‘l

Figura 3.3 Toma de imagen de la ciudadana.

Entrega de Credencial- Detalle de la credencial. (Figura 3.4)

ENTREGA DE CREDENCIALES - Detalle de la credencial

Dates generales

ER
P HEVITI002IMDFRNSO0

AGUASCALIENTES

2 ASIENTOS.

oc | 1smsores NoEmisién

Ervegar Cresencial | Cerar | Comecoin de datos

Figura 3.4 Pantalla con el detalle de la credencial para su entrega.
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Captura de nombres y apellidos.

El sistema cuenta con combos en los cuales se puede capturar de 50 caracteres en
Apellidos y 80 caracteres en Nombres. (Figura 3.5)

REGISTRO DE SOLICITUD - Captura de datos generales del cludadano

Ganerales. | Imgenos |- Gaoreforencia. | Dol - Moveriento - | Identifcacicn - | Deciaratoria

Apelido patcrio Apelid maters Horbre(s)

Siueme | Saiir

Figura 3.5 Pantalla de captura de datos generales como apellidos y nombre de las y los ciudadanos.

Captura de imagenes.

Con los dispositivos asociados al SIIRFE-MAC, se capturan las imagenes de las y los
ciudadanos, como son: fotografia, huellas y firma (Figura 3.6).

Huellas Firma

Fotografia

REGISTRO DE SOLICITUD - Capturar imagenes del ciudadano

Generales | Imagenes | Georelerencia. Domiciio...| Movimient io..|Idenficacion.. | Declaratoria,

Fotografia Huellas

| 7A\\}
| &8
Capturar fotografia \ Capturar huella

)
Anterior | Siguiente salit

Figura 3.6 Ejemplos de captura de imagenes asociadas al tramite
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Botones de busquedas.

Mediante la captura de nombre e imagenes, el sistema permite realizar la busqueda de
registros coincidentes en el Padrén Electoral y compararlas con las que se tienen en su
Base de Datos Nacional, envia la informacion al MAC via la RedINE. (Figura 3.7)

200000¢11111111H000 1INSCR " ol *

YYYYYYYY 2 HHHHHHH

s— 00/00/0000 aYmmvasas * —  H - HOMBRE v

Dio de nombe y sex

Ly

Capturar hoeta

Figura 3.7 Informacién e imagenes que se envian para su busqueda en la base de datos central.

Botones de acciones.

En cada una de las pantallas, se pueden presentar mensajes y botones que debe atender
y utilizar la o el usuario para llevar a cabo las acciones internas del proceso seleccionado.
Ejemplos: (Figura 3.8).

Mensajes Botones

Tetminar entrega credencial Solicitar reimpresion Salir

Cancelar Abrir

Anterior | Siguiente Salir

Figura 3.8 Ejemplos de mensajes y botones en pantallas.
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Digitalizacion de documentos.

El Sistema cuenta con un apartado Digitalizacion de documentos en el cual se genera el
grupo de Medios de los tramites realizados en el MAC e identifica los documentos que se
tienen para digitalizar con el registro que aparece listado.

Para agilizar el proceso de digitalizacién, el sistema cuenta con botones que permiten tener
independiente el escaneo mediante una plancha estandar o el alimentador del dispositivo y
seleccionar la liga correspondiente al numero de la Solicitud Individual de cada tramite.
(Figura 3.9). De igual manera, cuenta con controles de edicion que permiten realizar recorte
automatico y manual del documento, zoom, girar imagen, deshacer y guardar e intercambio
de imagenes digitalizadas.

Nombre de la o el Namero de la
ciudadano Solicitud Individual
A A\
e O Mo mEa O ° Hicle \
=g Se van a digitaliZ§y los documentos para la solicitud 24.00000000002
Correspondiente a JO! Lo Tipo de

Prepare el anverso del documento ACTA DE NACIMIENTO yeps@ate @t
‘Continuar’ para iniciar la digitalizacion 6 ‘Cancelar Documento

CONTINUAR CONTINUAR Alimentador CANCELAR

4 - B Guardar

Figura 3.9 Ejemplos de imagenes del proceso de Digitalizacion de documentos.
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Lineas horizontales.

Adicionalmente, en algunas pantallas se encuentran lineas horizontales (Figura 3.10), que
separan la informacién con la finalidad de dar una mayor claridad al proceso que se esta
trabajando.

REGISTRO DE SOLICITUD - Captura de medios de identificacion del ciudadano
Generales  Imagenes  Georeferencia  Domicilio  Movimiento  Identificacion  Declaratoria
Medio de identidad | ~SELECCIONE UNA OPCION—- v  *

Numero de acta o folio
Ao de registro
Tomo

Libro w

Foja
Entidad federativa -SELECCIONE UNA OPCION-- v | *
Municipio o delegacion | ~SELECCIONE UNA OPCION-- v | *
Institucion
Funcionario que autoriza
Fecha de expedicion * dd/imm/aaaa
Documento de identidad con fotografia | -SELECCIONE UNA OPCION— .l
Namero de folio
Entidad federativa | —~SELECCIONE UNA OPCION-- v | *

Municipio o delegacién | —~SELECCIONE UNA OPCION- v | *

Institucion

Funcionario que autoriza

Fecha de expedicion dd/mm/aaaa
Comprobante domicilio | ~SELECCIONE UNA OPCION-- v|*
Namero de folio i

Entidad federativa | --SELECCIONE UNA OPCION-- v | *

Municipio o delegacion SELECCIONE UNA OPCION-- v | *

Institucion

Funcionario que autoriza

Fecha de expedicion dd/mm/aaaa

Anterior Siguiente Salir

Figura 3.10 Ejemplo de captura de medios de identificacion en donde se aprecian lineas horizontales que presentan
algunas pantallas.

v
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Asteriscos.

Se tienen pantallas en las que, en ciertos apartados, se muestra un asterisco del lado
derecho (*), éstos representan datos obligatorios que deben registrarse en el Sistema.
(Figura 3.11)

REGISTRO DE SOLICITUD - Captura de datos generales del ciudadano

rales  Imagenes  Georeferencia  Domicko  Movimienio  identficacién  Declasaionia
Clave inica de elector

Apelido patemo Apelido materno Nombre(s)
GONZALEZ . CORONA . MEZTLI
Lugar de nacimiento Fecha de nacimiento Sexo*
20 OAXACA
1471011994 ddimmiaaaa * Hombre ® Mujer
Nivel escolar Ocupacion E£dad
7 LICENCIATURA
24
Certificado de naturalizacion Pais
ddmmiaasa
CURP Correo elecuénico Telétono Celular
fer2vesuella@ive.com.mx 5555555555
Tipo de discapacidad Gemelo
Sale

Figura 3.11 Ejemplo de campos obligatorios sefialados con asterisco.

Titulos de pantalla

Para mantener el ordenamiento de la informacion, el sistema presenta titulos de pantalla
alineados a la izquierda (Figura 3.12), con la finalidad de proporcionar la referencia en cada
funcién que se esta realizando o validando.

ALERIAS]

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.

Q? SOLICITUD INDIVIDUAL D INSCRIPCION O ACTUALIZACION AL PADRON ELECTORAL _‘_ INE
o 3
t : [

Macionst Bioctorst

INSCRIPCION
BAROS MENDOZA JAQUELINE

e e
uxR

l,. - tee20wstr o) rve com ma
AV COYOACAN

1987
M

one

8 e

Medio de identificacion
o—— ACTA DE NACRMIENTO
3 LABORAL NIC. PRIVADA
RECINO D LUZ

Figura 3.12 Se muestran ejemplos de los titulos en pantalla.
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Mensajes.

Se pueden presentar mensajes en color rojo o debajo del titulo de la pantalla en la parte
superior izquierda, para que puedas visualizar y tomar las acciones pertinentes para su
atencion (Figura 3.13).

Error: Dspositivo no disponible, Asegure que of USS con etiqueta athe
SHRFE_MAC y formato NTF 30 A senddor
E1 tipo de dispositho no o5

v

atsar fon dx wa bn sobonad 1909192100003
® & MARIA ANGELICA TITO MONDRAGON

» ot arverso o wets ACTA DIE NACIMIENTO y [resons
3 O 13 BQEMINCN 6 TAnCai

Figura 3.13 Se muestran ejemplos de mensajes.

Mensajes de operacion.

El sistema también cuenta con mensajes de operacion o pantallas emergentes, éstos se
presentan para indicar que se va a realizar una accién (Figura 3.14). En algunos casos, es
requerida la autorizacién de la o el supervisor, quien debe confirmar la accion.

Sadeccions Tipo de Discapacidad

Antes de continuar verifique

¢ Los datos de la solicitud son correctos?

Si No

Figura 3.14 Ejemplos de solicitud de autorizacion de la o el supervisor.

Mensajes de informacion.

Otros mensajes que envia el sistema son para garantizar las actividades, éstos pueden ser
a manera de recordatorio, para notificar a la o el usuario que falta realizar alguna actividad
(Figura 3.15) o en forma de advertencia, debido a alguna ejecucion incorrecta, por lo que
se puede llegar a cancelar o cambiar una accién, para estas ultimas se requiere autorizacién
por parte de la o el supervisor.

SIRFEMAC X macserver:8080 dice
I Recuerde que la correccion CANCELARA el folio !
Falfa seleccionar, si el cudadano acepta 0 no Que SUS 0alos sean visi bles en su credencial para votar _l 1802025102031 i
|

y pondra la CREDENCIAL ANEXA A LA SOLICITUD.

Aceptar N ;Desea levantar la correccion de datos?

= -

Figura 3.15 Ejemplos recordatorio yréa\;erfencia en el sistema.

(TR
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Barras de Avance.

Es una funcionalidad adicional para ciertas actividades en el SIIRFE-MAC (Figura 3.16), la
cual representa el porcentaje del proceso que se encuentra ejecutando en ese momento.

Progreso carga de archivos cartograficos

Estado del procesol En ejecuciéon
3 Segs.

P10ogreso cogado 0e aschno:

s
00201854s00¢c.21p

Avance del ploceso de comndo ——— 44% ¢

Nombu dol
m DR

Remesas mas recentos 0 Iguales ya CAIQAdAS en e

Figura 3.16 Se aprecia ejemplo de avance de proceso de copiado.

Manejo de las hiperligas.

Las hiperligas se utilizan para enlazar la pantalla principal con otra secundaria, en la que
se accede a informacion detallada. (Figura 3.17).

CONCILIACION DE LOTE DE ES - Lectura de
te Droduccitn |19 08 4435 B
AS DE LOTE DE Ci LES # 19 00 44355 BIS
SOBRANTE
DUPLICADA
CORRECTA EN LOTE DE PRODUCCION =)

MAL IMPRESA EN LOTE DE PRODUCCION
REGISTRADA EN MAC

DUPLICADA ENTRE CINTAS

NO DISPONIBLE POR CANCELACION

Figura 3.17 Imagen que muestra ejemplo de hiperligas que enlazan con otras
pantallas.

Cargas de archivos.

Las cargas de archivos permiten realizar actualizaciones a la cartografia electoral y al
Padron Electoral Local en el sistema, mediante el uso de unidades externas de
almacenamiento USB (Figura 3.18).

Se
cargaron

& 32326
registros
en PADRON.
Proceso
Finalizado

Aceptar

Figura 3.18 Imagen donde se aprecta las cargas de cartografia y Padrén.
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Seleccion de opcion.

El sistema muestra una lista de catalogos o botones para las diferentes actividades que
se realizan en el sistema, facilitando de esta manera su seguimiento, ejemplos (Figura
3.19).

R CONTINGENCIA ME

Tipo Notificacion SELECCIONE UNAOPCION - v | * Identidad de género
— SELECCIONE UNA OPCION —

NERGIA ELECTRICA v
SELECTIONE UNA OPCION

MODULO SIN ENERGIA ELECTRICA

CREDENCIAL DISPONIBLE SELECCIONE! ¥
5 A" MODULO EN REPARACION ENTREGA CREDENCIAL « SELECCIONE UNA OPCION -
MODULO SiN SERVICIO POR INUNDACION .

CITAS PROGRAMADAS mnsu
MODULO SiN SERVICIO POR PLANTON O TOMA DE INSTALACIONES. | _ !
MODULO SIN SERVICIO POR ROBO DEL EQUIPO pst M - MUJER

X - NO BINARIO

Acepto que con la informacion capturada se realice la busqueda de mi registro en la base de datos del Registro Federal de Electores, para poder realizar mi tramite

Buscar ciudadano Salir

CITAS PROGRAMADAS - Consulta de citas vencidas -

~ Solicito que mi dato de sexo / identidad de género que proporciono.
O Buscar por nimero de Cita q g que prog

Si sea visible No sea visible

Buscar por datos generales

Figura 3.19 Ejemplos de algunas listas de catalogos y botones que muestran los procesos..

Criterios de busqueda.

El sistema proporciona criterios de busqueda para generar reportes estadistico o
nominativo, (Figuras 3.20) se puede seleccionar por tipo de solicitud, tipo de formato de
reporte (PDF o Excel), si se requiere estadistico o nominativo, la ENTIDAD (ES) y muestra
el numero de credenciales disponibles y se da clic en Generar reporte.

CREDENCIALES DISPONIBLES - pantalia de criterios de bisqueda

Tipo de sabcmd | R
Seleccione lormato de repons - | ERaNRG]
AL * Estadistico | Nominativo

= 4 ”FEEP!;NEIAL Pj DISPOHIHLPS
= ENTIDAD S | Sec | od

CIUDAD DE MEXICO 54 4 %9

* CAMDOS REQUERIDOS

TOTAL DE CREDENCIALES POR MODULO
159

TOTAL DE CREDENCIALES POR THO DE SOUICITUD
29

56 4

AN UPORTE AL

Figura 3.20 /magen con ejemplo de generacién o busqueda de informacién
por afio.
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Impresion.

El SIIRFE-MAC permite realizar impresiones de los reportes; se genera al tamafo
estandar o se ajusta la impresion para los tamanos de los PDF (figura 3.21).

BSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

_‘ INE REGISTRO FEDERAL OE ELECTORES
SHSTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTR

s S Bnetise) REPORTE ESTADESTICO DE TRAMITES DE LAS PER

Figura 3.21. Imagen que muestra los botones que se presentan al seleccionar impresion.

Al seleccionar el botén de imprimir, el sistema muestra hacia donde esta direccionado el
dispositivo conectado al equipo. (Figura 3.21.1).

General Configuracion de pagina Tarea Calidad de imagen Color Avanzadas 1
Impresora Lugar Estado
& lp172.19.92.28 macserver
| B lp172.19.92.20 macserver
| & lp172.19.92.30 macserver
& lp172.19.92.31 macserver
& Ip172.19.92.32 macserver
= lp172.19.92.33 macserver
& lp172.19.92.34 macserver
& lp172.19.92.35 Mmacserver b
[l = SERVIDOR macserver J
.
| E
| Rango Copias
* Todas las paginas Copias: 1 +
¥ Intercalar
cign - 2
_ | Invertir E
I paginas:
Cancelar Imprimir

Figura 3.21.1 Seleccién del dispositivo conectado.
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Zoom.

El sistema cuenta con la funciéon de poder realizar zoom, a través del signo mas (+) para
acercar y menos (-) para alejar, si se requiere Restablecer la pantalla se selecciona dicho
botdn (Figura 3.22).

— '
150 % e = Restablecer

Figura 3.22 Simbolos que presenta el sistema para acercar o alejar la pantalla.

Autorizaciéon de Operacion.

Cuando se esté llevando a cabo una actividad que requiere autorizacion por parte de la o
el usuario Supervisor, el sistema envia el mensaje de autorizar la operacion (Figura 3.23).

| Autorizar Operacion

Descripcién de la operacién
AUTORIZAR ACTUALIZACION DEL DIRECTORIO DE MODULOS

¢iDesea autorizar esta operacion?

Figura 3.23. Se esta autorizando el ingreso de un apellido.

Para autorizar se selecciona Si y solicita la contrasefia de la o el supervisor (Figura 3.23-

1.

Autorizasin de Opet acadn

SEABELA

Figura 3.23-1 Ingreso de la Contrasena de la o el
supervisor.
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Al dar clic en la tecla Aceptar, se solicita que la o el funcionario ponga sus huellas (Figura
3.23-2).

Figura 3.23-2 Se esta autorizando el ingreso de un apellido.

Por lo que sera necesario seleccionar el botén Aceptar (Figura 3.23-3).

Autwoticacwin de Usuaro

ALt

Figura 3.23-3 Se esta autorizando el ingreso de un apellido.

Validacion de campos y caracteres.

Cuando se esta llevando a cabo la captura de informacion, el sistema presenta mensajes
para confirmar si la accion realizada es correcta. (Figura 3.24).

SIIRFE-MAC x

. . ; i5e identificé ph te al ciudadano?
El cambio indebido de estos parametros puede afectar la atencion a la ciudadania | © entico plenamente afdudadans

y la informacion de los formatos de captacion. ! El dato del sexo del ciudadans fue captado incomectamente en un tramite anterior. Vesificar el dato cen el
: Acta de Nacimeento.

¢Desea guardar los cambios?.

Aceptar Cancelar

Aceptar Cancelar

Figura 3.24 Ejemplos de mensajes de validacion.

DERFE | coc | Dos |

Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE




A\ I N E Instrucciones de Trabajo para la Operacion de MAC
D 4

Instituto Nacional Electoral Funcionalidad

3.4 Descripcion de la Barra de Herramientas (Toolbar)

Con la finalidad de llevar a cabo actividades complementarias relacionadas con el sistema
operativo y la base de datos del SIIRFE-MAC, se cuenta con una barra de herramientas
que incluye diferentes opciones para ejecutar acciones especificas.

En este sentido, dependiendo del equipo se muestran sus diferentes opciones:

Equipo servidor incluye una etiqueta MAC y ocho botones (Figura 3.25).

A

(MAc p = 8 - @ %

Figura 3.25 Botones de la Barra de herramientas equipo servidor.

e Equipo cliente, presenta la etiqueta MAC y seis botones Figura 3.26).

@3 © x - 9 %

Figura 3.26 Botones de la Barra de herramientas equipo clientes.

Esta barra ubicada en la parte inferior de la ventana permite trabajar y dar accesos dando
clic en la etiqueta y botdn de su interés, a continuacion, se describe cada una sus funciones.

Etiqueta MAC.

Al dar clic en el botén MAC se despliega la version instalada del SIIRFE-MAC y del Toolbar
en Equipo Servidor (Figura 3.27).

A MAC : 6.6-5.1.9.
MAC

Equipo Servidor

toolbar : 6.5-2.3.36.

Figura 3.27 Version instalada de equipos Servidor y Cliente.
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Se muestra la versién Instalada del Equipo Cliente (Figura 3.28).

'V MAC |
toolbar : 6.5-2.3.36. EqUIpO Cliente

Figura 3.28 Version instalada de equipos Servidor y Cliente

Boton Apagado del Sistema.

Este Botdon permite activar las acciones: Cerrar sesion, Reiniciar o Apagar equipo de
manera correcta, las dos ultimas requieren la autorizacion de la o el usuario soporte. (Figura
3.29).

e Cerrar sesion

_) Reiniciar

Apagado del Sistema
@ r— Apagar equipo
Cancelar Aceptar

Figura 3.29 Botén Apagado del Sistema y acciones.

Boton Administracion del Sistema.

Realiza diversas operaciones, entre ellas iniciar, detener o reiniciar servicios (Tomcat,
Postgres, Xinet, Quiosco), generar respaldos parcial y total, subir la base de datos del
Padron Electoral Local, configurar impresoras, habilitar el MAC con una red temporal y
ejecutar scripts administrativos (Figura 3.30).

Administracién del Sistema

————
7

P

.. N
q‘!‘? ﬁ ’ Q‘ -g @ Scripts administrativos

Tomcat | Postgres | Xinet | Quiosco | Password | Impresoras | Red temporal

Figura 3.30 Botén Administracion del Sistema con sus iconos.
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A continuacion, la siguiente tabla, describe las funciones que realiza cada icono del Botén
Administracion del Sistema.

Iconos y sus funciones.

Icono Funcion

Funciona como un moderador servidor web para la aplicacion.

Inicia el servicio elegido.

® Detiene el servicio elegido.

) Detiene y de manera inmediata inicia
= nuevamente el servicio elegido.

Reinicia la conexién de los dispositivos para su manejo.

Contiene herramientas que permiten crear el Respaldo Total y
Parcial de la base de datos, grabar respaldos parciales y total
en dispositivo externo.

Postgres
También posibilita subir la base de datos del Padrén
Electoral Local para llevar a cabo la actualizacion de esta
informacion en el sistema del MAC.
Detiene y de manera inmediata, inicia nuevamente el servicio
elegido.
1irfe e parel
;é’i W u ’ % ‘ ‘_‘," Scripts administrativos
Tomcat Postgres Ximet Quiosco Password Impresoras Red temporal
[ ]
Respaldo Total Respaldo Parcial Grabar Respaldos Parciales Grabar Respaldo Total Subir Padron
—— Detiene y, de manera inmediata, inicia nuevamente el servicio
o A y .
- elegido.
i e X
v ;v
~ ! “ ’ w Cnpts administrativos
X|net ﬁ Poi?m Xinet  Quiosco i‘ai}mui \mfim'. Rad tomporal e l
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Ejecuta el reinicio del aplicativo mediante tres botones.

’ | ¥ B — )

Toncat | Postore [FETIErIIN

Quiosco o .

Inicia el servicio elegido.

Detiene el servicio elegido.

,/L
Detiene y, de manera
inmediata, inicia

2 nuevamente el servicio

elegido.

Elimina y/o cambia la clave de la o el usuario soporte, para su
uso, requiere de atencion y cuidado al realizar el cambio.

Password

1T T S —
o I AT T peee—

Tomcat Postgres Xt Queosco Password  Impresoras  Red temporal

Pasiword

DERFE | coc | pos |

Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE




A I N E Instrucciones de Trabajo para la Operacion de MAC
D 4

Instituto Nacional Electoral Funcionalidad

Permite configurar la impresora en un equipo servidor y
compartir los recursos con uno 0 mas equipos cliente, ya sea
‘ en red o de manera local en el MAC, Para efectuar los cambios
es necesario seleccionar el botén Aplicar.

- ey
Impresoras el (ML e
@ Cambia temporalmente de direccién IP, este proceso requiere
Red temporal de autorizacion y coordinacion con el CAU.

Al momento de hacer el cambio de IP, |la aplicacion SIIRFE-MAC
no puede ejecutarse. Una vez terminada la operacion, se debe
reiniciar el equipo para recuperar la IP original de manera
automatica.

- e Y
@ m a . % ; Q Scripts administrativos

Tomcat | Postgres | Xinet ' Quiosco Password Impresoras Red temporal
Distritc

01 Mexicali

oevecal |
03 Ensenada

04 Tijuana

05 Tijuana

06 Tijuana

07 Mexicali

08 Tijuana

01 Mexicali

05 Tijuana

08 Tijuana

Aplcar
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Permite actualizar y realizar consultas a la base de datos del
MAC mediante la ejecucién de scripts (ver anexo 4).

Scripts administrativos

Adicionalmente, en esta funcion se extraen los archivos,
mediante la exportacion—importacion de insumos para su
entrega a los MAC sin conectividad.

D .Y ——

Boton Administracion de los Reportes.

Este boton permite acceder a una lista de archivos de salida que se han generado, por la
ejecucion de scripts en el MAC derivado de las diferentes funcionalidades, con la finalidad
de poder exportarlos a una unidad de almacenamiento USB..

Es importante respaldar los archivos, ya que periddicamente se tienen que depurar
mediante el boton Eliminar (Figura 3.31).

Importacion.csv S94bytes  1107/19 12:07:09

TRUCCION_DEVTERC_020251_12072019_121102-CKS3836646097 pending 304 bytes  12/07/19 12:11:02
afec_pret_020251_20190715.c5v 636 bytes  15/07/19 11:18:06

Administracion de los Reportes ’

Figura 3.31 Botén Administracion de los Reportes.
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Boton Restaurar Repositorio de Actualizaciones

Accede a restaurar el repositorio de actualizaciones para que se realice la actualizacion en
los MAC sin conectividad (Figura 3.32).

. . | :
Restaurar repositorio de actualizaciones cc Ll
— Cancelar .
Password:
T
Cancelar

Figura 3.32 Botén Restaurar repositorio de Actualizaciones.

Botén Exportar Repositorio de Actualizaciones

Permite extraer archivos de actualizaciones de un MAC con red cableada MPLS y ADSL a
uno de red celular o sin conexién, mediante una unidad de almacenamiento externo USB,
a través del Toolbar, mediante el boton Exportar repositorio de actualizaciones.

El sistema solicitara el login y password para realizar la extraccion del repositorio a la USB
(Figura 3.33).

_ Aentiomion | ]
login: r\
e
Exportar repositorio de actualizaciones
Cancelar -
& Password
[eseseed |
Cancelar

Figura 3.33 Botén Exportacion repositorio de actualizaciones.

Boton Salvapantallas

Este boton activa el protector de pantalla permitiendo ocultar informacién confidencial
(Figura 3.34).

Salvapantallas

—

Figura 3.34 Botén Salvapantallas.
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Botén Ayuda

Permite la consulta en linea de las Instrucciones de Trabajo para la Operacion de MAC,
requiere actualizacion constante (Figura 3.35).

Figura 3.35 Botén Ayuda.

Boton Sistema Remoto

A través de este botdn, se comparte el escritorio de manera remota con la o el consultor del

CAU. (Figura 3.36).
‘ ,
0

Figura 3.36 Botén Sistema Remoto.

Boton Respaldo Total

La opcion Respaldo Total, permite generar un Respaldo total actualizado de su Base de
Datos, de manera automatica aparecera el cuadro, notificando que se requiere hacer una
actualizacién. (Figura (3.37)

Figura 3.37. Icono para actualizar la Base de Datos.
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Alerta actualizaciones

Es importante mencionar que las actualizaciones se reciben de manera automatica en los
equipos Servidor y en los Clientes del MAC ya sea por red cableada MPLS / ADSL o por
la restauraciéon del repositorio de actualizaciones, para ello aparece el icono del Sol en la
barra de herramientas (Figura 3.38), se deben actualizar todas las estaciones de trabajo
del MAC. En primer lugar, se actualiza el Servidor y posteriormente los Clientes.

.v macl © = B wu QO % & 10:51

Servidor

Clientes

| Estan pendientes las squientes actualzaciones:

| nagios_mac.x86_64 1.05.4.c40 sirfe_updates

Figura 3.38. Icono de Sol que aparece para notificar actualizaciones del sistema.

Bateria (sélo se visualiza en el equipo Laptop)

Este icono muestra el porcentaje de carga en la bateria de la computadora (Figura 3.39)

T

Figura 3.39 Porcentaje de bateria en equipo Laptop
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4.Roles y privilegios

Con el propdsito de llevar a cabo la administracién y uso del SIIRFE-MAC, se han
establecido tres tipos de roles. Rol de Administrador, Rol de Supervisor y Rol de Operador
de Mddulo. A continuacién, explicaremos cada uno y que actividades, de forma general,
estan asociadas con éstos.

Rol de Administrador (a)

El Rol de Administrador(a) lo desempenia la o el Vocal del RFE en la Junta Distrital, por ser
la figura con mayor responsabilidad en el SIIRFE-MAC, a este le corresponde dar de alta o
baja a las o los usuarios (Supervisor y Operador del Mddulo), ademas de configurar el tipo
de Mdédulo de Atencién Ciudadana (MAC), autorizacién de reimpresion de SEC y DJ, llevar
a cabo la recuperacién de folios del CECYRD, de ser necesario, asi como habilitar la
contingencia en los casos que se requiera. (Figura 4)

4INE

Instituto Nacional Electoral

version 6.6

Administracion de Modulo v ]

W Registrar Usuarios y Privilegios

W Autorizar Relmpresion Solicitud

S 7
Figura 4. Imagenes de Vocales del RFE en la Junta Distrital con el Rol de Administrador en el SIIRFE_MAC.

De igual manera el Administrador es quien tiene como objetivo garantizar y planear las
actividades del MAC, considerando el rendimiento en los equipos, el correcto uso de los
recursos, redes, verificar que se realice el respaldo de la base de datos, asi como, controlar
el ingreso de las o los usuarios y privilegios en el SIIRFE-MAC.
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4.1 Registro de las o los usuarios y privilegios

La o el Administrador debe de dar de alta en el SIIRFE-MAC a la o el funcionario (s) que
laboraran en el MAC de su area de responsabilidad, para ello debe ingresar al menu
Administracion de Médulo/Registrar Usuarios y Privilegios (Figura 4.1).

Figura 4.1. Imagen del VRFEJD, interactuando con el Menu Administracion
del Médulo.

En esta pantalla, se agregan los datos de nombre de la cuenta, apellido paterno, apellido
materno y nombre(s) y el Rol, Supervisor del Médulo, Operador de Médulo o Administrador
(Figura 4.2).

REGISTRAR USUARIOS - Detalle del usuano -

Nombre de Ia cuena

Apeddo pateire

Apetian mammo

RASEC]

AVALA

CARRILLO

CESAR

Figura 4.2 La o el Administrador del Médulo registrando a Usuarias o Usuarios.

Posteriormente, se capturan las 10 huellas en el decadactilar, colocando los cuatro dedos
de la mano derecha, luego los cuatro de la izquierda y finalmente los pulgares (Figura 4.3).
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Figura 4.3 Captura de las 10 huellas en el decadactilar.

Al guardar cada registro, se van visualizando en la lista las o los usuarios registrados y con
el estatus de activo. (Figura 4.4)

REGISTRAR USUARIOS Y PRIVILEGIOS

Apellido paterno Apellido materno Nombre (s) Estatus
CARRILLO CESAR ACTIVO
HERNANDEZ CLEMENTE ACTIVO
CORONA MARIA EUGENIA ACTIVO
Agregar | Salir

Figura 4.4 Pantalla donde se puede apreciar lista de usuarias y/o usuarios.

Para el caso de funcionario(a), que se registrd y realizé algun tramite en el sistema, y ya no
laborara en el SIIRFE-MAC, se debe actualizar su registro, quitando la seleccion del Chek
de Activo, para que se actualice su estatus a inactivo. (Figura 4.5)

REGISTRAR USUARIOS - Detalie dol usuario - REGISTRAR USUARIOS - Detafie del usisario

tre 0o la connta | RASECY
o AYALA

Apelids matemo | CARRRLO

-Z% 2

Cagturns tueta

Cumtw  Conw

Figura 4.5 Pantallas que muestra la desactivacion de la usuaria y/o usuario.

Al darle clic en guardar se muestra la pantalla de usuarios y privilegios con estatus de
inactivo. (Figura 4.6),
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REGISTRAR USUARIOS Y PRIVILEGIOS

Eliminar Apellido paterno Apellido materno Nombre (s) Estatus

Figura 4.6 Pantalla que muestra el Estatus como inactivado de la Usuaria y/o Usuario

Si se requiere reactivar al Usuario selecciona la liga en el Apellido paterno (Figura 4.7)

REGISTRAR USUARIOS Y PRIVILEGIOS

Eliminar Apellido paterno
X)  AYALA

Figura 4.7 Pantalla que muestra la liga para volver activar a la usuaria y/o
usuario.

Se presenta la pantalla con el detalle del usuario registrado, se selecciona el botén Activo,

y posteriormente Capturar huella (Figura 4.8). Capturadas las diez huellas de la o el
funcionario y vuelve a quedar activo la o el usuario.

Figura 4.8 Se muestran pantallas con el botén para activar y la captura de
huella de la usuaria y/o usuario.

4 | Nota: Para el caso de usuarios que dieron de alta en el SIIRFE-MAC y ya no
laboran en el mismo, se pueden eliminar siempre y cuando no hayan realizado
ningun tipo de tramite, para ello selecciona el Check del apartado de eliminar con
lo cual el registro se elimina del sistema.
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4.2 Captura de lista de folios a recuperar.

Durante el proceso de exportacion e importacion de movimientos, se pueden dar
situaciones de folios no exportados o importados.

Para su recuperacion el SIIRFE-MAC cuenta con la opcién que permite la recuperacion de
los folios de CECYRD, en el MAC destino configurado en linea y conectado a un punto de
la Red INE, con los siguientes estatus:

o Folios No Exportados. - Son aquellos registros que, por alguna causa no fue
posible realizar su exportacion.

e Folios No Importados. - Folios que durante el proceso no pudieron ser
importados al MAC destino.

e Perdida de Base de datos. -Por otra parte, se puede presentar la perdida de
Base de Datos, por lo que los folios se tienen que recuperar de CECYRD, lo cual
se realiza en el MAC, configurado en linea y conectado a la red institucional del
INE, a través de un archivo txt, que debe generar la o el administrador del
sistema.

El archivo se debe generar en .txt con la siguiente nomenclatura, clave del MAC y a su
interior el o los numeros(s) de folio(s) uno en cada linea y se debe copiar a un medio
externo.

Posteriormente para tener acceso al SIIRFE, como usuaria o usuario administrador, ingresa
al menu Recuperacion de folios en la opciéon Captura de lista de folios a recuperar (Figura
4.9).

[ Recuperacion de folios w

B Captura de lista de folios a recuperar

Figura 4.9 Menu Administracion de Modulo para seleccion de Captura de lista de folios a recuperar.

Se despliega la pantalla recuperar folios, esta se puede llevar a cabo de acuerdo con lo
siguiente:

Por archivo, para obtener la lista de folios (Figura 4.10). Incorpora el medio externo USB,
en el que esté el archivo .txt con los folios a recuperar y haz clic en el botén Agregar.

Recuperar folios

e

1a de folios a Recuperar

Figura 4.10 Lista de folios a recuperar.
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En la siguiente pantalla (Figura 4.11), localiza el archivo y selecciona el dispositivo externo
en el cual se encuentra el archivo recup_folios_ EEDDMM.txt, y da clic en el botdn Abrir.

Figura 4.11 Nombre de archivo generado para seleccionar.

Se incorpora el archivo al apartado de Lista de folios a recuperar (Figura 4.12), para
continuar haz clic en la opcion Agregar.

— 2

Lovin e fofton @ Hesuperar

Figura 4.12 Opcién para recuperar folios.

Se muestra el contenido del archivo (Figura 4.13), el cual se conforma por la relacién de
folios para su recuperacion de CECYRD, se da clic en Continuar.

oy v Ve

BT

Lwia #e htos & Basiper

Figura 4.13 Lista de folios a recuperar.
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Asi mismo, la recuperacion de los folios no exportados o no importados, también se puede
llevar a cabo a traves de la opcién Exportado o Importado, segun sea el caso.

Selecciona el estatus correspondiente de los folios a recuperar, (archivo, exportacién o
Importado) y da clic en el botdon Recuperacion. (Figura 4.14). Se inicia una serie de
notificaciones entre MAC y CECYRD, se muestra el proceso para la recuperaciéon de los
folios, seda clic en Aceptar.

Seleccione 108 Ipos de 100 & recuperar de Acuerdo a su et

Estatus folios recuperacion

o

racky

RECLPERACION | | SALR

REGRESAR SALR

Figura 4.14 Seleccién de folios a recuperar.

Una vez que se selecciona la opcion de Aceptar, se muestra el menu del administrador,
para el seguimiento, se debe ingresar al Monitoreo del proceso de folios a recuperar.

* Nota: Dichos registros se recuperan en la base de datos del MAC destino, producto del
proceso de Exportacion e Importacion de Movimientos.
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4.3 Monitoreo del proceso de folios a recuperar

Es importante verificar que, en el resultado de la recuperacion de cada registro, se observe
que el estatus del folio haya cambiado a RECUPERADO.

Se ingresa como usuaria o usuario administrador al menu Recuperacion de Folios y da clic
en Monitoreo del Proceso de Folios a Recuperar (Figura 4.15).

Recuperacion de folios w

M Captura de lista de folios a recuperar

B Monitoreo del proceso de folios a recuperar

Figura 4.15 Pantalla que presenta el ment del Monitoreo del proceso de folios
a recuperar.

Al ingresar, se puede realizar la consulta a través de los siguientes criterios de busqueda:
Tipo de Estatus, Rango de Fechas de Recuperacion (dd/mm/aaaa) y Folio (Figura 4.16).
Se muestran los registros de acuerdo con el criterio seleccionado y la actividad solo se
concluye cuando se verifica que en la pantalla se muestren todos los folios en cuestion,
estatus de recuperado y fecha de recuperacion. Ya seleccionado se da clic en Continuar.

Criterios de b de i de notificaci Criterios de bu de archivos de
Tipo de estatus] Tipo de estatus
inicio]01/01/2019 | { seLECCIoNE
Rango de fechas de recuperacion (dd/mm/yyyy) —_— Rango de fechas de recuperacion (dd/mm/yyyySEISReS
in{30/01/2019 | | ARCHIVO
[ZE8 | EXPORTADO
(3[04 1915025100203 1 SOLICITUD NO EXISTENTE
CONTINUAR IMPORTADO
CONTINUAR LIMPIAR SALIR RECUPERADO

SOLICITUD DUPLICADO EN MAC
SOLICITUD NO VALIDO PARAMAC

Estatus folios recuperacion

Folio Estatus recuperacion Fecha estatus

2409085200004 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200003 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200005 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200006 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200008 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200007 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200009 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200010 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200011 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200012 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
pagina 1 de 11 siguiente &

REGRESAR SALIR

Figura 4.16 Ejemplos de criterios de busqueda de archivos de notificaciones.

* Nota: En caso de que persista la inconsistencia, levantar el caso CAU
correspondiente.
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4.4 Configurar tipo de Modulo

La o el Administrador debe también establecer los parametros de operacién del MAC, para
ello se ingresa al menu Configurar tipo de Médulo / Configurar (Figura 4.17).

version 6.6

[ Administracion de Modulo

Configurar tipo de modulo

>
[ Recuperacion de folios ~ |
|
W Configurar 1

Figura 4.17 Menu configurar tipo de médulo.

El SIIRFE-MAC permite llevar a cabo el tipo de configuracién de entidades para el MAC
(Figura 4.18), ya sea LOCAL, REGIONAL o NACIONAL, esta ultima es la opcién en la que
debe operar el MAC, al habilitarla se seleccionan, de manera automatica, todas las
entidades del pais.

Configuracion de entidades para el modulo

LOCAL REGIONAL* NACIONAL

o — — -_m_
» Aguascalientes Baja california
~ Baja california sur + Campeche

¢ Coahuila ¢ Colima

¢ Chiapas » Chihuahua

v Ciudad de Mexico » Durango

< Guanajuato + Guerrero

v Hidalgo » Jalisco

« Mexico » Michoacan

¢ Morelos v Nayarit

+« Nuevo Leon » Oaxaca

v Puebla ¢ Queretaro

¢ Quintana Roo + San Luis Potosi
¢ Sinaloa < Sonora

+ Tabasco »« Tamaulipas

¢ Tlaxcala ¢ Veracruz

< Yucatan » Zacatecas

ACTUALIZAR CONFIGURACION

Figura 4.18 Configuracién de entidades para el médulo.
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4.5 Habilitar/Deshabilitar Contingencia

Con el fin de instrumentar el procedimiento denominado Acciones para la reimpresion de la
credencial para votar en caso de emergencia y/o desastres, que permite la reposicion de la
Credencial para Votar a la ciudadania que ha perdido sus documentos personales, se
requiere realizar las siguientes actividades:

4.5.1 Habilitar contingencia

Una vez que se confirmé la instrumentacion de la atencién por casos de emergencia y/o
desastre y, una vez recibido el archivo insumo en el MAC, se ingresa al toolbar y en el botén
de Administracién del sistema se selecciona en la opcién scripts administrativos y se
ubica el script administrativo habilitar_opcién_contingencia y se da clic en Ejecutar (Figura
4.19).

Limpiar

Figura 4.19 Script administrativo “habilitar_opcién_contingencia”.

Esta actividad solicita autenticacién de la o el administrador mediante usuario y
contraseina para continuar (Figura 4.20)

Figura 4.20 Autenticacion de Administrador(a).
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Al dar clic en Aceptar se muestra el proceso de insercion con la georeferencia en
Contingencia que se ha insertado en el MAC (Figura 4.21).

Figura 4.21 Pantalla Scripts administrativos para habilitar opcioén contingencia.

Ejecutado el script, se ingresa al Menu de Administracion de Méddulos, opcion
Habilitar/Deshabilitar Contingencia (Figura 4.22).

version 6.6

Administracion de Modulo v |
™ Reglstrar | y 9 ]
It P J
T Conting

Figura 4.22 Menu administracion de Médulos, Habilitar/Deshabilitar
Contingencia.

El sistema presenta el criterio para habilitar el MAC, da clic en la opcion Guardar (Figura
4.23).

CONFIGURAR MODULO - Habilitar/Deshabilitar Contingencia
Operacion del Modulo en Situacion de Contingencia i+

Guardar Salir

Figura 4.23 Operacion de médulos en situacion de contingencia.
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El sistema remite el mensaje para confirmar la acciéon y guardar el cambio, enviando el
mensaje de Operacion exitosa. (Figuras 4.24)

SHREEMAGC E] Operacitn exitosa
El cambio indebido de este parametro puede
afectar la operacion del modulo.

¢Desea guardar el cambio?

Aceplar

Aceptar Cancelar

Figuras 4.24 Aviso de confirmacién para habilitar contingencia.

El MAC sin conectividad o de red celular, tendra que exportar e importar sus insumos del

MAC con red cableada y ejecutarlo de manera local para atender la Contingencia (Figura
4.25), da clic en Ejecutar.

ﬂ W E ' % ‘ w Seripts administrativos

Tomcat Postgres ' Xinet | Quiosco  Password | Impresoras Red temporal
* georeferencia_contingencia.txt - Contiene |3 claves de la georeferencia
ala cual se quiere aplicar la contingencia.

No Genera archivo de salida.

Script
depurar folios_sin_respuesta
deshabilitar_contingencia

estatus_58 I
habilitar_opcion_contingencia

. Exportar insumos
importacien_exportacion

inbasmanaine dinsin 1A/

Importar insumos
Ejecutar Limpiar

Figura 4.25 Exportar e importar insumos.

El sistema solicita el dispositivo para realizar el respaldo (Figura 4.26).

Asegurese de tener conectado el dispositive USB con el que se realizara el respaldo

Aceptar Cancelar

Figura 4.26 Solicitud de unidad USB para realizar respaldo.
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Al dar clic en Aceptar, se muestra la imagen que permite seleccionar el insumo para
respaldo. (Figura 4.27)

Seleccione el insumo que sera restaurado

Repositorio
insumos.actualiza_directorio_moduls
insumos.calendario_actividades.tarl

Q insumos.habilitar_opcion_contingen

Aceptar Cancelar

Figura 4.27 Lista de respaldo

4.5.1 Deshabilitar contingencia

Concluido el periodo de contingencia en el MAC se debe deshabilitar la contingencia, para
lo cual, se ingresa en Administraciéon del Sistema de la barra de herramienta en la opcién
al Script Administrativo y se selecciona deshabilitar_contingencia, posteriormente Ejecutar
(Figura 4.28).

Figura 4.28 Script para deshabilitar estado de contingencia.

Esta actividad solicita autenticacion de usuario(a) y contraseiia para continuar (Figura
4.29).

login:

; soporte] | E
Cancelar '
Pastword
—— ( > >
| oossees | '
Cancels
T

Figura 4.29 Usuario(a) y contrasefa para confirmacién de deshabilitar
contingencia
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Rol de Supervisor(a) de Modulo

Este rol esta a cargo de la 0 el Responsable del Médulo (RM) y le permite tener el acceso
a la totalidad de las funcionalidades con las que cuenta el sistema, su actuacién es
importante para el 6ptimo funcionamiento del MAC. Cabe destacar que esta figura es la
encargada de efectuar todas las autorizaciones que se solicitan en el SIIRFE-MAC.

Dentro de las actividades que puede realizar la o el supervisor del médulo, se encuentra la
que corresponde al menu Administracion de Médulo (Figura 4.30), la cual cuenta con
herramientas para la configuracion de dispositivos, configuracion de equipos, entre otras.

version 6.6

| Atencion ciudagana

[T coromesion oo Domumantacien

Retiro de Credenciates

[ Noumcacion Crrtatans

[ Reporte de Robo yilo Extravio

—_—r

i
|
§
$
i\
KKK KRR EN KRN EHENENK]

Figura 4.30 Mend fijo de acceso para la o el Supervisor.

4.5.2 Configurar dispositivos

Para llevar a cabo la configuracion de los dispositivos, se selecciona Administracion de
Moédulo/Configurar dispositivos (Figura 4.31).

Administracion de Modulo 4

B Administracion de Exportaciones

M Actualizar Catalogos Cartograficos

M Configurar Médulo

M Configurar dispositivos

Figura 4.31 Menu para configurar dispositivos.
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Una vez que se ingresa a la funcionalidad, se presenta la imagen donde es posible agregar
cada uno de los dispositivos que requiere el SIIRFE-MAC para su 6ptimo funcionamiento.
(Figura 4.32)

CONFIGURAR DISPOSITIVOS - Detalle del dispositivo -

Descrpcién de dispositivo

Confguracion v

Tipo dispositivo -SELECCIONE UNAOPCION-~ v *

Guardar Cermar

Figura 4.32 Menu para configurar dispositivos

Se comienza con el dispositivo inicial (Figura 4.33), ya que es el medio que permite el
acceso al sistema a través del reconocimiento por el lector de huella. Se ingresa la
configuracién y se presiona el boton Guardar.

CONFIGURAR DISPOSITIVOS - Detalle del dispositivo -

Descripcion de dspositivo - DISPOSITIVO INICIAL

ConfiQuracion |  Senador - ReatScanGl0 v 172199230

TiPO GSPOSINVD LECTOR DE HUELLA v ®

— 0 0! Cena

Figura 4.33 Captura del detalle del dispositivo.

El sistema envia el mensaje Operacion exitosa (Figura 4.34).

Operacion exitosa

Aceptar

Figura 4.34 Mensaje de operacion exitosa
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4.6 Configurar equipos

Para configurar equipos, se debe ingresar a la opcion del menu (Figura 4.35),
Administraciéon de Médulo/Configurar equipos.

Administracion de Moduto \ 4

B Administracion de Exportaciones
B Actualizar Catalogos Cartograficos
W Configurar Modulo

W Configurar dispositivos

W Configurar equipos

Figura 4.35 Menu para configurar equipos.

Se muestra la siguiente imagen y se debe seleccionar la liga MACSERVER (Figura 4.36).

& INE

e - -8 0

Figura 4.36 Seleccién de liga MACSERVER

El sistema presenta la pantalla en la que se deben habilitar los dispositivos con los que
opera el MAC.

Una vez capturados los datos y seleccionados los dispositivos, se elige el boton Guardar
para que queden registrados los cambios realizados (Figura 4.37).

CONFIGURAR EQUIPO - Detalle del equipo

Nosrdx e
Droccon ¥

ISPOSITIVO INMCIAL

Y MORPHO LOCAL

v A CANC
DRgowRVO CAMARA CANON

F PAD DE FIRMA WACON

PAD DE FIRMA

Figura 4.37 Seleccién de dispositivos
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4.7 Configuracion de modulo por Proceso Electoral Federal o
Local

El SIIRFE-MAC permite configurar el modulo en funcién del parametro de Proceso Electoral
Local o Federal. Esta actividad se lleva a cabo mediante un Script para agregar el calendario
correspondiente.

Previo al inicio de un Proceso Electoral Local o Federal, se recibira en MAC el insumo para
ejecutar el Script que incorpora los diferentes periodos de dicho proceso y deben
corresponder con los que se tengan en CECYRD.

Para la ejecucién del script administrativo en el SIIRFE-MAC (Figura 4.38), se ingresa a la
barra de herramientas y se selecciona el boton Administracién del Sistema, funcionalidad
Scripts administrativos y posteriormente el Script ActivaProcesoElectoral.

@@fﬂ = & = 0 %

A I I SN —

word | Impresoras | Red temporal

ActualizaBD
Exporario
IMportariD

act_constrain_depuracion

cons_cred_rec

coms_telcreddisp

oby01-59c-0.1-1
reasigna_folio_nec

reonvio_nec

Ejocutar Limpear

Figura 4.38 Seleccion de Script Activa Proceso Electoral.
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Una vez seleccionado, se debe presionar el botén Ejecutar (Figura 4.39).

activa_proceso_digitalizacion

activaProcesoElectoral |

actualiza_CIC

Ejecutar Umpiar

Figura 4.39 Ejecucién de Script ActivaProcesoElectoral.

Funcionalidad

Esta actividad solicita contrasefia de la o el usuario soporte técnico para continuar (Figura

4.40).

login: ’\
soporte|
Cancelar .

Pussword
| sssesss

Cancelar

Figura 4.40 Ingreso de Usuario y contrasefia.

Es importante que, al concluir la ejecucién del Script, se reinicie el equipo para que se
actualicen los cambios en el sistema.

A partir del primer dia del Proceso Electoral Federal o Local, al ingresar a la funcionalidad
Administracion de Mdédulo / Configurar Médulo, se podra visualizar en pantalla las fechas
de los cierres de las diferentes campanas de Actualizacion, Reposicion, Credencializacion,
asi como la fecha de la Jornada Electoral.

En caso de tener informacién correspondiente a un Proceso Electoral Local, se muestra,
para cada una de ellas, el listado de entidades con la opcion de registrar, previo al cierre de
la Campana de Actualizacion, los dias de extensién, en caso de que se requieran para
atender la demanda ciudadana que se presenta en el MAC (Figura 4.41).

CONFIGURAR MODULO - Pardmetros

Fecha Cierre campaia  Dias  Fecha Ciers campaiaFecha Cierre campaia _ Fechade la
PEL Entidad e de exiensidn de

1109208

Configurar enckad con Proceso Eleciaral Exsaordinaria

Figura 4.41 Proceso Electoral Local.
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Asimismo, se muestra la pantalla para registrar, previo al cierre de la Campafa de
Actualizacion o de Reposiciones por Proceso Electoral Federal, los dias de extension, en
caso de que se requieran para atender la demanda ciudadana que se presenta en el MAC
(Figura 4.42).

CONFIGURAR MODULO - Parametros -

Registrar tramites o

Dias para registrar d

Registrar tramites d

Dias para registra

2021 dd/mm/aaaa*

Guardar Salir

Configurar entidad con Proceso Electoral Extraordinario

Figura 4.42 Proceso Electoral Federal.

* Nota: Recuerda guardar los parametros de operacion del modulo y reiniciar el equipo para
que el sistema realice los cambios, se trate de Proceso Electoral Local o Federal.
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4.8 Funcionalidad para modificar la hora del MAC

Los MAC en linea estan sincronizados con la hora del CECYRD, para su correcto
funcionamiento durante las consultas que se realizan a la base de datos central; sin
embargo, existen casos excepcionales en los que se presenta algun problema en dicha
sincronia y se tiene la necesidad que actualizar la hora del MAC.

Para realizar lo anterior, ingresa al menu Administracion de Moddulo y selecciona el
submenu Actualizar hora del sistema (Figura 4.43).

Administracion de Madulo w

M Administracion de Exportaciones

B Actualizar Catalogos Cartograficos

M Configurar Modulo

M Configurar dispositivos

M Configurar equipos

M Exportar Movimientos

M Importar Movimientos

M Depurar Base de Datos

B Actualizar hora del sistema

M Depuracion de Comprobantes Digitales

Figura 4.43 Ment Administracién de Médulo que permite sincronizar hora con
CECYRD.

Considera las siguientes precisiones:

e El cambio de hora se realiza unicamente en el equipo Servidor, los

Clientes se sincronizan en automatico.
e Esta actividad la debe llevar a cabo la o el usuario el Operador.

e Se requiere la autorizaciéon del Supervisor.

El submenu Actualizar hora del sistema, muestra el panel para modificar la hora, minutos
y segundos, asi como un apartado de Observaciones (Figura 4.44).
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De manera obligatoria, debes llenar el campo de Observaciones registrando el motivo del
cambio, por lo cual, hasta que se captura esta informacién, se habilita el botén Aplicar

(Figura 4.45).

Posteriormente, el sistema muestra mensaje de autorizacion, da clic en Aceptar (Figura

4.46).
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(] May 2022 o

Hora actual 16:42 53

Hora %

minutos: 15

Su Mo Tu We Th Fr Sa

1 2| 3| 4f 5| 8| 7

8| 9| 10| 11 12| 13| 14
15| 16| 17| 18| 19| 20| 21
22| 23| 24| 25| 26| 27| 28
29/ 30| 31

39

S

* Observaciones:

APLICAR CERRAR

Figura 4.44 Panel para ajustar hora.

Nota: El calendario con la fecha actual del sistema esta inhabilitado.

o May 2022 []
Hora actual:  16:44 07
Su Mo Tu We Th Fr Sa
Hora: 7
W 2| 3 4 5| 6| 7
8 9| 10| 11| 12| 13| 14 minutos

15 16/ 17 18 19 20 21
22| 23| 24| 25| 26| 27| 28
29 30| 31

o

* Observaciones.

[CAMBID DEHORA PARA ACTUALIZAR EL HORARIO DEVERANU]

Figura 4.45 Panel con informacion requerida para cambiar horario de verano
en MAC.

Después de la autorizacion, se procedera al
reinicio de los servicios del sistema, por lo cual
aste quedara inhabilitado y sera necesario el
reinicio manual del quiosco

Cancelar

Figura 4.46 Mensaje para autorizar reinicio de servicios en el sistema.
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El sistema solicita la autorizacién de la o el Supervisor (Figura 4.47), da clic en el botén Si.

Autorizar Operacion

Descripcion de la operacién
AUTORIZAR ACTUALIZACION DE LA HORA DEL SISTEMA DEL
MAC

;Desea autorizar esta operacion?

Si No

Figura 4.47. Pantalla para autorizar actualizacién de hora en el Sistema MAC.

Cuando se autoriza la operacion se cierra el quiosco del SIIRFE-MAC, y es necesario
reiniciarlo mediante el toolbar para que el sistema actualice la hora del sistema.

4 | Nota: La Informacién de la actualizacion de la hora del sistema, incluye el nombre
de la o el funcionario que lo realiza y de quien autoriza, asi como el motivo. Se
registra en la Base de datos del MAC y se envia una notificaciéon al CECYRD.
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4.9 Autorizacién de operaciones.

La o el Responsable de Médulo requiere hacer, con especial cuidado, la revision de las
operaciones que se realizan dentro del MAC.

Las autorizaciones permitidas en el sistema son las siguientes y se realizan con el Rol de
Supervisor.

Iniciar y cerrar sesion.
Cambiar la configuracion del modulo.
Actualizar hora del sistema sincronizada con la misma hora del CECYRD.

Autorizacion, durante la captura de un tramite y en la entrega de la Credencial para
Votar para realizar la busqueda del registro en la base de datos del RFE.

Durante la captura de tramite: fechas de nacimiento invalidas, registro nombre en
catdlogo que contiene el sistema, registro apellido en catalogo que contiene el
sistema, solicitud con diferencia de sexo, solicitud sin huella, solicitud sin firma,
impresion de Solicitud Individual de Actualizacién al Padron Electoral y Recibo de la
Credencial, solicitud sin huella en médulo en contingencia; solicitud con domicilio
presuntamente irregular; tramite de ciudadano en situacion de calle.

Durante la entrega de la credencial: correccion de datos en credencial, cambio
lectura credencial, cierre conciliacion a lote, registro credencial disponible, conciliar
lotes.

Impresién de la Demanda de Juicio, Solicitud de Expedicién, Solicitud Rectificacion,
generacion automatica de Solicitud de Expedicion de Credencial, Solicitud de
Expedicidon de Credencial por Repatriado, Solicitud de Expedicion de Credencial por
Repatriado sin hit en huellas, registrar Solicitud de Rectificacién a la Lista Nominal,
registrar Solicitud Individual.

Autorizar depuracion de movimientos: exportar e importar movimientos,
resguardo de documentos electorales.

Vincular la funcionalidad de Atencion Ciudadana al horario del MAC establecido en
el Directorio de Médulos.

En caso de que la o el VRFE en la JD informe que se requiere que el MAC opere en
un domicilio, horario o dias de funcionamiento diferentes a los establecidos en el
Directorio de Moddulos, se debe actualizar la informacion del Directorio de
modulos.

Nota: Para llevar un control de las autorizaciones realizadas en el SIIRFE-MAC,
quedan registradas en la Base de datos del MAC.
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De igual manera, el mensaje de autorizacion de la operacién mediante reconocimiento de
huellas de la o el supervisor. (Figura 4.48)

Ator s m Orpees we o

Autongar Oper acson

* Usuario [ SELGENN ]

Figura 4.48 Ejemplo de registro de huella para autorizacion de operacion.
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Rol de Operador(a) de Médulo

Este rol esta asignado a las y los Operadores del Equipo Tecnoldgico, Auxiliar de Atencién
Ciudadana o Digitalizador (a) de Medios de Identificacion, tienen acceso limitado al SIIRFE-
MAC (Figura 4.49), su funcidon principal se enfoca en realizar tramites y entregar
credenciales a las y los ciudadanos que acuden al MAC.

| el g
version 6.6 - -
[ s o v i ome| rime
| Notncacon cuomsns v | SINE TS
[commine v |
= v
Reporte Importar/Exportar v |
| Citas Programadas - A
| Reportes Dighatzacion v |
Figura 4.49 Menu del rol de Operador de Médulo.

Debido a que todas las funcionalidades estan relacionadas con la operacién y, en concreto,
con las figuras operativas que integran al MAC, es importante que éstas identifiquen el rol
que asumen al momento de ingresar al SIIRFE-MAC.

En este sentido y dependiendo de la afluencia de las y los ciudadanos y las diversas
actividades a instrumentar respecto a la operacion del MAC, las figuras asumiran el Rol de
Operador o Supervisor segun las necesidades de operacion.

La o el Soporte Técnico

Esta figura no tiene un rol asignado en el sistema; sin embargo, sus funciones son las de
apoyar técnicamente a los demas roles, sus actividades estan vinculadas en el sistema
operativo, base de datos y periféricos.

Nota: E/ Rol de Supervisor corresponde a la o el Responsable de Moédulo, sin
embargo, cualquier otra figura lo podra desempenfar en su ausencia a lo largo de la
Jornada, previa autorizacion de la o el Vocal del RFE en la Junta Distrital.
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5. Actualizacion del SIIRFE-MAC

En este apartado, se presenta la funcionalidad que permite la actualizacién de las versiones
del SIIRFE-MAC en los equipos Servidor y Cliente(s), que se encuentran conectados con
punto de Red cableada MPLS y ADSL y, de ahi, se exporta la actualizacion via el
Repositorio de la actualizaciéon para entregarla a los MAC de red celular o que estan sin
conexion.

5.1 Deposito de versiones en los MAC.

La actualizacion se debera realizar al concluir la jornada laboral del dia en el que reciban la
version, ya sea mediante la Red cableada MPLS / ADSL o por la restauracion del
repositorio.

» Entrega - recepcion del repositorio de actualizacién a los MAC con Red
Celular o sin conectividad.

La o el RM del MAC con Red cableada MPLS o ADSL, extraera el archivo de actualizacion
a un medio de almacenamiento externo (USB) a través del Toolbar, mediante el botén
Exportar Repositorio de actualizaciones (Figura 5).

mc | ©® - 5. - (2] o Y 9:22
—

Figura 5 Boton que permite exportar repositorio de actualizaciones.

El sistema solicita el login y password para realizar la extraccion del repositorio a la USB.
(Figura 5.1)

. login: ~ | Password:
jsoporte | | (eeeeeee |
Cancelar
Cancelar
Figura 5.1 /dentificacién de usuario Login y password.
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Este archivo se entrega a la o el RM del MAC con Red celular o sin conectividad, para que
lo integre al SIIRFE-MAC mediante el Toolbar, en el botén Restaurar repositorio de
actualizaciones. El sistema solicita el login y password para llevar a cabo la restauracion
del archivo de actualizacion de la version. (Figura 5.2).

. : . . login: h
Restaurar repositorio de actualizaciones ]
soporte|
p— Cancelar .
 —
——— Password:

eooesee

Cancelar

Figura 5.2 Botén Restaurar repositorio de Actualizaciones.

» Actualizacion de la version en el SIIRFE-MAC.

La actualizacion se debera realizar al concluir la jornada de atencion ciudadana del dia en
el que se reciba la version (ya sea mediante la Red cableada MPLS / ADSL o por la
restauracion del repositorio).

Una vez recibida la version en los MAC se mostrara el icono del sol en el Toolbar. (Figura
5.3). Este icono se visualizara en el equipo Servidor y en los Clientes, para que se actualicen
todas las estaciones de trabajo del MAC.

Micl @ = & = @ %

Figura 5.3. Botén del icono del Sol que permite exportar repositorio de actualizaciones.
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Al activarlo, se presentan las siguientes pantallas (Figuras 5.4y 5.4.1):

Servidor

Estan pendientes las siuientes actualizaciones:

agios_Mmac xB6_B4 1054040 siirfe_updates
siirfe_mac.noarch 6.6-5.1.9.fcd0  siirfe_updates
siirfe_mac_config.roarch 6.6-5.1.9.fc40  sirfe_updates
siirfe_mac_configuradotnoarch 6.65.1.9.fc40  sarfe_updates
siirfe_mac_procesador_solicitudes.noarch  6.6:5,1.9.0c40  siirfe_updates

e

Figura 5.4 Notificacion de archivos pendientes con actualizaciones en equipo

Servidor.
Clientes
Estan pendientes las siguientes actualizaciones:
nagios_mac. x86_64 1.0-5.4.fc40 siirfe_updates
Actualizar Cerrar
Figura 5.4.1 Notificacién de archivos pendientes con actualizaciones en equipo cliente.

Se selecciona el boton Actualizar y el sistema solicita el usuario y contrasefia de la o el
soporte para iniciar el proceso, es importante considerar que el periodo de tiempo
empleado para concluir la actualizacion esta en funcion del tamafo de la base de datos del
MAC.

Durante este proceso, se muestran en el Servidor mensajes similares a los que se
presentan en la siguiente imagen: (Figura 5.4.2).

catalogodentificaciong

sphcadalviola restr

Figura 5.4.2 Mensaje del servidor en proceso.
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Es importante NO interrumpir la actualizacién ni reiniciar el equipo y se debe permitir que
continue el proceso. Cuando se presente el mensaje indicando que se actualizo la base de
datos, se da clic al botén OK para seguir con el proceso de actualizacion de la version.

(Figura 5.4.3).

Se ha actualizado |a base de datos

Sok

Figura 5.4.3 Mensaje de termino de actualizacion.

Nota: Aunque el mensaje indica que se actualizé la base de datos, NO ha concluido
la actualizacion de la version, por lo cual es importante que no se interrumpa ni se
reinicie el equipo en este punto.

El proceso de actualizacion concluye hasta que el botdon Cerrar se habilita, debiéndose
seleccionar para terminar con esta actividad. (Figura 5.4.4)

Figura 5.4.4 Pantalla que permite ver el proceso de actualizacion de version
del SIIRFE-MAC.

Finalmente, se reinician los equipos (Servidor y Clientes) para que el sistema restablezca
los cambios y se verifican las versiones actualizadas en el boton MAC del Toolbar (Figura

5.5)
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Servidor Clientes

Figura 5.5 Pantallas que muestran verificacion de cambios de version en equipo servidor y equipo cliente.

4 | Nota: Todos los MAC de la entidad, incluyendo los del Articulo 141 y los servidores
que operan para la entrega de la Credencial para Votar, deben estar actualizados
al concluir la semana del dia establecido en el Plan de Desplieque de la Version
correspondiente.

Una vez actualizada la versiéon de despliegue del SIIRFE-MAC, se podran observar las
actualizaciones que permiten incorporar mejoras o correcciones en el funcionamiento, por
lo que es necesario para que las conozcas, que consultes las “Instrucciones de trabajo
para la actualizacién de la versién del SIIRFE-MAC” correspondiente.

5.2 Ejecucion del Script actualiza_directorio_modulos.

Para ejecutar el Script actualiza_directorio_modulos, se ingresa a la barra de
herramientas y se selecciona el botén Administracion del Sistema, a continuacién, se
elige la funcionalidad Scripts administrativos y posteriormente el Script
actualiza_directorio_modulos (Figura 5.6).

1 3% -~ W b
,';é\ﬂ w ﬂ ’ % d. ‘w Scripts administrativos

Tomcat | Postgres | Xinel Quiosco Password | Impresoras Red temporal

Script para actualizar el directorio de Modulos |

ActualizaBD

Exportar8D

ImportarBD
act_constrain_depuracion
activaProcesoktlectoral
activa_proceso_digitalizacion
actualiza_CIC
actualiza_causa_retiro_credencial

actualiza_directonio_modulos

actualiza_distntos

auditoria_base _datos

Ejecutar Umpiar

Figura 5. 6 Pantallas que muestran verificacion de cambios de version en
equipo servidor y equipo cliente.
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Se da clic al botén Ejecutar y al concluir el proceso se debe reiniciar el equipo para que el

sistema actualice los cambios.

&

Nota: Es indispensable ejecutar el script actualiza_directorio_mddulos con el
insumo para cada campafa, para que el SIIRFE-MAC opere correctamente y
permita el ingreso a la funcionalidad de Atencién Ciudadana.

Nota: De presentarse alguna inconsistencia en el proceso, la o el usuario debe
levantar el caso CAU correspondiente.
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5.3 Exportacion del Repositorio de Actualizaciones

Una vez concluida la actualizacion del sistema en el equipo servidor, procede a copiar y
exportar la informacion, via el Repositorio de actualizaciones, para enviarla a los MAC
sin conectividad o red celular.

Para ello, inserta el dispositivo de almacenamiento externo (USB) en el que se va a realizar
la exportacion de la informacion en el equipo servidor (Figura 5.7).

Figura 5.7 Entradas de puerto USB en CPU y Laptop.

Elige de la Barra de herramientas el icono “Exportar repositorio de actualizaciones”
(Figura 5.8)

Exportar repositorio de actualizaciones

macl @ = 8 [~ @ o

Figura 5.8 Icono de exportar repositorio en barra de herramientas.

Se despliega un cuadro de texto solicitando login y posteriormente password (Figura 5.9),
de la o el usuario soporte.

TN | 0 EETEEEE

login: ___Password:
[soporte ‘ 0000000
Cancelar Cancelar

Figura 5.9 ingreso de login y contrasefia
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Finalmente, se muestra un mensaje que indica que el Repositorio fue exportado
correctamente (Figura 5.10), da clic a la opcién Aceptar.

Respaldo terminado

Figura 5.10 Mensaje de repositorio exportado.

Retira la unidad en la cual se realiz6 la exportacion de la informacién, procede a enviarla al
MAC fuera de linea o en red celular para su actualizacion.

5.4 Importacion del Repositorio de Actualizaciones

En el MAC sin conectividad o con red celular, se conecta el dispositivo del cual se va a
importar la informacién al equipo Servidor (Figura 5.11).

Figura 5.11 Conectividad de USB

Elige de la Barra de herramientas el icono Restaurar repositorio de actualizaciones
(Figura 5.12).

Restaurar repositono de actualizaciones

@"@ Xl ® | | ™ & %

Figura 5.12 Barra de herramientas con seleccion de Icono de restaurar repositorio de
actualizaciones.
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El sistema solicita la identificacion de la o el usuario soporte mediante su login y password
(Figura.5.13).

Autenticacion
login: Password:
[soporte | eccccce |
Cancelar Cancelar

Figura 5.13 Identificacién de usuario Login y password.
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El ratén (o mouse) es un periférico de la computadora que se considera como un dispositivo
de entrada de datos y de control (Figura 6), tiene generalmente de uno a tres botones que
permiten activar distintas acciones dependiendo del boton y del area en que se encuentre
el puntero, tiene una rueda central que permite mayor comodidad en el uso de algunos
programas, integrar acciones relacionadas con el movimiento ascendente y descendiente
del contenido de la pantalla (No se puede utilizar en arrastre de las ligas de los menus).

Figura 6 Fotografia del periférico ratén.

El Teclado nos permite comunicarnos con la computadora e ingresar la informacion para
cualquier aplicacion del sistema (Figura 6.1), contiene teclas de tipo alfanumérico,
numeérico, funcién y control, algunas teclas tienen una funcién predeterminada.

Figura 6.1 Fotografia del teclado de una computadora.

Con la tecla de control TAB, permite desplazarse por cada uno de los controles ubicados
en la pantalla, en una secuencia ldgica de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo.

Permite mayor rapidez para los procesos de captura de datos (Figura 6.2).

Tab "

|

procesos.

Figura 6.2 Tecla TAB del teclaao q_ue pérrﬁite desplazamiento en los
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La tecla Enter, se utiliza como medio de confirmacién de los datos que se capturan en
pantalla (Figura 6.3).

Figura 6.3 Tecla Enter permite confirmar datos.

Las Flechas de desplazamiento, permiten mover el cursor en las cuatro direcciones, éstas
pueden utilizarse para localizar informacion requerida en pantalla, con un toque rapido para
avanzar en la captura de datos. (Figura 6.4).

Figura 6.4 Tecla de desplazamiento.

6.2 Encendido correcto de equipos de computo.

A continuacion, se describe el manejo 6ptimo que se debe dar a los equipos del MAC, a fin
de conservarlos en buen estado.

Se debe llevar a cabo, de forma correcta, el encendido de los equipos Servidor y Cliente(s)
(PC, Lap top y Server) para ingresar al SIIRFE-MAC (Figura 6.5).

Figura 6.5 Modelos de equipos de computo en el MAC.
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Elige el perfil de ingreso del SIIRFE-MAC y enseguida ingresa la clave de acceso en el
apartado correspondiente (Figura 6.6).

Instituto Nacional Electoral

SIIRFE_MAC O

Figura 6.6 Perfiles de ingreso.

Con estas acciones se visualiza la pantalla de inicio al SIIRFE-MAC, indicando la Fecha y
hora del sistema y solicitando el password y huella de la o el usuario (Figura 6.7)

SISTEMA INTEORAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES 4% SIIRFE

e » = 0 = @ % a

Figura 6.7 Pantalla para ingresar password y huella usuario.

6.3 Apagado correcto de equipos de computo

A continuacion, se describe la forma correcta para apagar el equipo, tanto en el equipo
servidor como en los equipos clientes, sin causar dafio a la informacion.

Para salir correctamente del sistema y apagar todos los tipos de equipo, es el mismo
procedimiento.
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En la Barra de Herramientas posiciona el cursor en el icono de Apagado del Sistema
(Figura 6.8) y da Clic.

Apagado del Sistema

jmaci @ ¢ = & = 9 %
Figura 6.8 Barra de herramientas que presenta boton de apagado del
sistema.

Enseguida se presenta un recuadro con tres opciones elige Apagar equipo (Figura 6.9).

Cerrar sesion

Reiniciar

@ Apagar equipo

Cancelar Aceptar

Figura 6.9 Opciones en el
siirfe_mac_panel.

Posteriormente, al presiona Aceptar, aparece un recuadro solicitando el ingreso del login
de la o el usuario soporte y Password y presiona el boton de Enter (Figura 6.10).
Finalmente, espera que el equipo se apague.

6.4

Autenticacion Rutenticacion ‘

login: Password:
soporte || |oeeceee |
Cancelar Cancelar

Figura 6.10 /ngreso de login y password

Reiniciar equipo

Cuando se presenten incidencias, como el bloqueo del equipo Servidor y Cliente(s)
impidiendo continuar con la captura de un tramite o la entrega de la credencial a las y los
ciudadanos, es necesario reiniciar el equipo servidor, considerando lo siguiente:

En caso de tener una configuracién robusta, debes esperar a que todos los equipos
dejen de operar para que no exista pérdida de informacion.
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Por lo que, para el reinicio, es conveniente llevar a cabo estas acciones:

e Seleccionar del recuadro la opcion Reiniciar, el sistema envia un mensaje
solicitando login de la o el soporte y password (Figura 6.11).

Figura 6.11 Reiniciando con login y password

Una vez reiniciado el equipo, el sistema presenta la pantalla de inicio con el perfil de la o el
usuario para ingresar a la sesién de manera normal.

Nota: No utilices el boton de encendido-apagado de la PC para reiniciar, porque
con esta accién se estaria en la posibilidad de corromper la base de datos MAC.

En caso de que el raton no tenga funcionalidad y no se pueda reiniciar de acuerdo con lo
descrito anteriormente, el personal de médulo se debe comunicar de forma inmediata al
CAU, para reportar lo acontecido y esperar las indicaciones necesarias para resolver el
problema.

6.5 Seguridad en el uso del SIIRFE-MAC.

Como parte de la seguridad que se debe mantener en el SIIRFE-MAC y salvaguardar el
correcto uso de cuentas, las y los funcionarios que se encuentren interactuando en el
sistema y que, por alguna razon, tengan que levantarse o ausentarse de su actividad,
aunque sea por un momento, deberan obligatoriamente cerrar sesion para lo cual procede
de acuerdo con lo siguiente:
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Cerrar Sesion

Selecciona de la Barra de herramientas el botén Apagado del sistema (Figura 6.12).

Apagado del Sistema

ERd @ = & = @ %

Figura 6.12 Barra de Herramientas con botén de apagado del sistema.

En el cuadro emergente selecciona Cerrar Sesion (Figura 6.13).

@ Cerrar sesion

Reiniciar

Apagar equipo

Cancelar Aceptar

Figura 6.13 Recuadro siirfe_mac_panel,
para cerrar sesion.

Al finalizar la captura de un tramite si requieres levantarte de la estacion de trabajo, cuentas
con otra opcién, Ingresando en el sistema y presionando el botén Salvapantallas. (Figura
6.14)

Salvapantallas

Figura 6.14 Botén Salvapantalla, para
ocultar informacion confidencial
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Se muestra de manera inmediata la pantalla predeterminada por el sistema que permite
ocultar la informacion. (Figura 6.15)

Contigo
éxico es mas

sumate

Figura 6.15 Pantalla predeterminada.

Cuando te reincorpores a la atencion ciudadana, presiona el botén salvapantalla, se
muestra el cuadro que te permite ingresar nuevamente al pasword que te fue asignado.
(Figura 6.16)

Contigo México es mas sumate

Figura 6.16 Cuadro que permite capturar usuario y contrasena.

6.6 Reiniciar mediante el Quiosco

También se tiene la opcion de reiniciar los servicios mediante el Quiosco, siempre y
cuando el ratdn tenga funcionalidad, para lo cual se deben seguir los siguientes pasos:

Se selecciona el boton del panel Administracion del sistema (Figura 6.17).

Administracién del Sistema

2/

x

Figura 6.17 Ingreso de login y password.
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En la siguiente pantalla da clic al icono que representa el Quiosco (Figura 6.18) y presiona
el botén Reiniciar servicio, como se muestra en la imagen. En caso de que no se resuelva
el problema, se debe reportar inmediatamente al CAU para su solucion.

O e
& g @ e x> = [ P

- =
Tomeat | Postgres | Xinet Quiosco | Password | Impresoras | Red temporal

ativas
L =) &€

Figura 6.18 Pantalla que muestra el Quiosco para levantar el servicio.

Nota: En los casos que fue necesario reiniciar la PC, no hay que olvidar que se
debe iniciar nuevamente su captura.

6.7 Recuperacion de pantallas emergentes

En este tema se explica la forma adecuada para la recuperacion de unas o mas ventanas
emergentes que, por alguna situacion, se llegan a ocultar.

Para ejemplificar la situacion, observamos la imagen del Quiosco abierta sobre la pantalla
inicial del SIIRFE-MAC (Figura 6.19).

Scripts administrativos

Figura 6.19 Recuperacion de ventanas emergentes mediante el Quiosco.

Posteriormente observamos que la pantalla del Quiosco ya no aparece (Figura 6.20),
debido a que realizamos una accion no deseada (clic fuera de la pantalla).

5 s SIRFE

Figura 6.20 Pantalla en la cual no se visualiza el Quiosco.
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Para recuperarla, procedemos a presionar las teclas Alt y Tab al mismo tiempo. (Figura

6.21)

Figura 6.21 Recuperacién de imagenes.

Enseguida aparece la siguiente pantalla (Figura 6.22).

Escritorio: 0 Geometria
¢ 0. macserver:8080/AppMAC/Index.do - Google Chrome 0(4):1412x993+0+0
) B 1. siirfe@090251:~ 0(4):80x24+20+40

Figura 6.22 pantalla que muestra el escritorio y Geometria.

Sin dejar de presionar las teclas Alt y Tab, presiona la tecla Alt de nuevo, para que el cursor
se posicione en la opcion 1.siirfe-mac-panel.

De esta forma se recupera la ventana para continuar con la actividad. (Figura 6.23).

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES 4 SIIRFE

p ‘*‘ ‘ L Jpmpessm——
Tmcat Postgres Quosco Password imprescras Red tempord

g8 o > & = 0 »

Figura 6.23 Recuperacion de ventana
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6.8 Conectividad del escaner de huella dactilar

Para realizar la conectividad del escaner de huella dactilar, consulta la tabla de
configuracién en el Anexo.1 y considera que se establecid, que un dispositivo captor de
huellas debe compartirse entre dos estaciones de trabajo.

Se tienen dos modelos de este dispositivo: Suprema RealScan10 y los MorphoTop 100
(Figura 6.24).

Figura 6.24 Equipos para captar huellas dactilares
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7 Anexos

1. Tabla Configuracion del MAC

2. Esquemas de ejemplos de conectividad

3. Ejecutar scripts administrativos y listado con scripts
vigentes

4. Atencion a Incidencias

5. Tabla con Definiciones y Acronimos
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1 _Tabla Configuracion del MAC
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Configuracién
MAC

B+1

B+2

B+3

B+4

B+5

B+6

B+7

B+8

Cantidad Equipos
de escaner donde se
de huellas instalara el

escaner de
huellas

1 Servidor
1 Servidor
Servidor
Cliente 2
Servidor
Cliente 2
Servidor
3 Cliente 2
Cliente 4
Servidor
3 Cliente 2
Cliente 4
Servidor
Cliente 2
Cliente 4
Cliente 6
Servidor
Cliente 2
Cliente 4
Cliente 6
Servidor
Cliente 2
Cliente 4

Cliente 6

Equipos que atiende
el escaner de huellas

Servidor
Servidor y Cliente 1
Servidor y Cliente 1
Cliente 2
Servidor y Cliente 1
Cliente 2 y Cliente 3
Servidor y Cliente 1
Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4
Servidor y Cliente 1
Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4 y Cliente 5
Servidor y Cliente 1
Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4 y Cliente 5
Cliente 6
Servidor y Cliente 1
Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4 y Cliente 5

Cliente 6 y Cliente 7
Servidor y Cliente 1
Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4 y Cliente 5

Cliente 6 y Cliente 7

Funcionalidad

Observaciones

El escaner de huellas
decadactilar se
conecta en un puerto
USB del equipo de
cémputo que
corresponda.
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Configuracién
MAC

B+9

B+10

B+ 11

B+12

Cantidad
de escaner
de huellas

Equipos
donde se
instalara el
escaner de
huellas

Cliente 8
Servidor
Cliente 2
5 Cliente 4
Cliente 6
Cliente 8
Servidor
Cliente 2
Cliente 4
Cliente 6
Cliente 8
Cliente 10
Servidor
Cliente 2
Cliente 4
Cliente 6
Cliente 8
Cliente 10
Servidor
Cliente 2
Cliente 4
Cliente 6
Cliente 8
Cliente 10

Equipos que atiende
el escaner de huellas

Cliente 8

Servidor y Cliente 1
Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4 y Cliente 5
Cliente 6 y Cliente 7
Cliente 8 y Cliente 9
Servidor y Cliente 1
Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4 y Cliente 5

Cliente 6 y Cliente 7

Cliente 8 y Cliente 9

Cliente 10
Servidor y Cliente 1
Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4 y Cliente 5
Cliente 6 y Cliente 7

Cliente 8 y Cliente 9

Cliente 10 y Cliente 11

Servidor y Cliente 1
Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4 y Cliente 5
Cliente 6 y Cliente 7

Cliente 8 y Cliente 9

Cliente 10 y Cliente 11

Funcionalidad

Observaciones

El escaner de huellas
decadactilar se
conecta en un puerto
USB del equipo de
cémputo que
corresponda.
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Configuracién
MAC

B+13

B+14

Cantidad Equipos
de escaner donde se
de huellas instalara el

escaner de
huellas

Cliente 12
Servidor
Cliente 2
Cliente 4

7 Cliente 6
Cliente 8

Cliente 10

Cliente 12
Servidor
Cliente 2
Cliente 4
Cliente 6
Cliente 8
Cliente 10
Cliente 12
Cliente 14

Equipos que atiende
el escaner de huellas

Cliente 12

Servidor y Cliente 1
Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4 y Cliente 5
Cliente 6 y Cliente 7
Cliente 8 y Cliente 9
Cliente 10 y Cliente 11
Cliente 12 y Cliente 13
Servidor y Cliente 1
Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4 y Cliente 5
Cliente 6 y Cliente 7
Cliente 8 y Cliente 9
Cliente 10 y Cliente 11
Cliente 12 y Cliente 13
Cliente 14

Funcionalidad

Observaciones

El escaner de huellas
decadactilar se
conecta en un puerto
USB del equipo de
cémputo que
corresponda.
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Enseguida, se presenta tabla en donde se describe la configuracion de operacion por tipo,
asignada a los Modulos de Atencion Ciudadana.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

I N E Coordinacion de Operacion en Campo

Instituto Nacions! Blectoral Direccion de Operacion y Seguimiento

Equipo necesario para la operacién de un Médulo de Atencion Ciudadana (MAC), segun tipo y configuracion
TSI OE

Configuracion Tipo ::;:::ﬂ o | PC (cliente) |u|gl::|:nunn l:x‘l’::ﬂ é;z::l Paddefima| Impresora | UPS | Camara "“:IL:'M:LP" LAN Switch de"‘*"ﬁw diﬁ:::::;
BASICA (B) SEMIFLO 1 1 1 1 1 1 1 1
BASICA (B) MOVIL 1 1 1 1 1 1 1 1
BASICA + 1({B-1) SEMIFLO 1 1 2 1 1 1 1 2 1
BASICA + 1(B-1) MOVIL 1 1 2 1 1 1 1 2 1
BASICA + 2 (B=2) SEMIFLO 1 2 3 2 2 1 1 3 1
BASICA + 2(B+2) MOVIL 1 2 3 2 2 1 1 3 1
BASICA + 3(B+3) SEMIFLIO 1 3 4 2 2 2 1 4 2
BASICA + 3(B-3) MOVIL 1 3 4 2 2 2 1 4 2
BASICA (B) FLUO 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
BASICA + 1(B-1) FLUO 1 1 1 2 1 3 1 1 1 2 1
BASICA + 2 (B=2) FUO 1 2 1 3 2 4 2 1 1 3 1
BASICA + 3(B+3) FUO 1 k] 1 4 2 5 2 2 1 4 2
BASICA + 4 (B-4) FUO 1 5 1 5 3 B 3 2 1 5 2
|BASICA + 5 (B-5) FLUO 1 6 1 6 3 B 3 2 1 5] 2
BASICA + 6 (B=6) FUO 1 7 1 7 4 8 4 3 1 T 3
BASICA + 7 (B=7) FUO 1 8 1 8 q 10 4 i 1 B 3
BASICA + 8 (B+B) FUO 1 9 1 9 5 11 5 1 2 a 3
BASICA + 9(B-0) FUO 1 10 1 10 5 12 5 4 2 10 4

Criterios para la asignacion de los equipos de compulo y perfiéricas
Servidor dedicado Un equipa par MAC fijo de B+d, B+5, B+6, B+7, B+8, (...)
PC (Servidor) Un equipo par MAC fijio de B, B+1, B+2 y B+3
PC (clients) Para MAC fijos: B+1=1, B+2=2, B+3=3, B+4=5, B+5=6, B+5=7, B+7=0, B+8=0, B+0=10, (..}
PC (digitalizador) Un equipa par MAC fijo; B, B+1, B+2, B+3, B+4, ...}
Laptop (Servidor) Un equipa para MAC semifijo y movil: B, B+1, B+2, B+3
Laptop (cliente) Para MAC semifijo y mavil: B+1=1, B+2=2, B+3=3
Pad de firma Un equipo por cada estacion de trabajo
Impresora Un equipa par cata 2 estaciones da trabajo, excepto el servidor dedicado
UPS Un equipa par cada PC (Servidor dedicado, PC Servidor, PC chente, PC digitalizador)
Cdmara Un equipa par cata 2 estaciones d trabajo, excepto el servidor dedicado
Lector tipo pistola WAL con configuracion de B a B+2= 1 equipo, B+3 a B+5= 2 equipos, B+6 a B+8= 3 equipos, [...)
LAN Switch _L.ln eq\.!ipo por MAC de Bz_\sil:n r_\usla B+7. incluyendo los MAC de imagen instiucional con estas configuraciones: 2 equipos por MAC de B+8 en adelante, incluyendo los MAC de imagen
institucional con estas configuraciones
:::d“:’:l‘:l;h“"” Un equipa par cada estacion de rabajo
Escdner de documentos  WMAC con configuracion de B a B+2= 1; B+3 a B+5=2; B+6 a B+8=3, ...}

4 |Nota1:Los MAC que cuentan con el Modelo Institucional, operan con el esquema
de estaciones de trabajo integrales, es decir, cada equipo de cédmputo designado
al levantamiento de tramites tendra instalado un dispositivo periférico.

Nota 2: Los MAC urbanos itinerantes, deberan operar como un MAC B+1, del tipo
semifijo o movil.

»

4 | Nota 3: Los MAC por Articulo 141 de la LGIPE, deberan operar como un MAC
Basico, de tipo Semifijo 0 movil.
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2 Esquema de ejemplos de conectividad
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Se muestran tres ejemplos de esquemas de operacion para Configuracién Basico (B)
Fijo, Configuraciéon Basica (B) Semifijo /Mévil y Configuracion Basica + 2 (B+2) Fijo.

Configuracion Basica (B) Fijo

PC (Servidor) PC (Digitalizador)
Vista Frontal  Vista Posterior Vista Frontal Vista Posterior
% Monitor % Monitor

Teclado y Mouse - Teclado y Mouse upPs
UPs LAN Switch

e .
V
Escdner de
d documentos
Camara . ) ——
Fotografica Lecfor tpo  pad de Firma Escaner de huella
Impresora Digital pistola

Configuracién Basica (B) Semifijo /Mévil

)

Laptop (Servidor) Escaner de huella

tsb

Lector tipo
pistola

Camara

Fotografica

Impresora
oy
Escéner de ~

LAN Switch
documentos
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Configuracién Basica + 2 (B+2) Fijo

PC (Digitalizador)

PC (Servidor) PC (Cliente)

Vista Frantal Vista Pasterior

% Monitor
— ‘
UPs

Vita Frontal Vista Posterior

% Monitor % Monitor
UPs

urs
Pad de Firma ﬁ

Pad de Frma ﬁ
Escaner de huella
Escaner de huella
— ~ ‘
_ \V

__ 3

.

i |

Vista Frantal Vista Pasterior

Camara Fategrifica Lector tipe pistala
LAN Switch Escaner ce documentos

Impresora

Nota 1: Los MAC que cuentan con esquema de operacion B+4 deberan contar con
Equipo designado Marca: Lenovo Modelo THINKSYSTEM ST250 V2 y Monitor

Marca: Lenovo Modelo: THINKVISION S24E-20
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3_Ejecutar scripts administrativos vy listado
con scripts vigentes
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Los Script Administrativos permiten actualizar y realizar consultas a la base de datos de un
MAC, para ejecutarlos se muestra en el siguiente ejemplo.

Para la actualizacion, se debe ingresar a la barra de herramientas y seleccionar el boton
Administracion del Sistema, aparece la pantalla con el grupo de opciones (Figura 3),
selecciona la funcionalidad Scripts administrativos.

1. 1|
Al I IR T een—

Tomcat | Postgres | Xinet 'Quiosco | Password | Impresoras Red temporal

ActualizaBD

Exportar8D

Importar8D
act_constrain_depuracion
activaProcesoElectoral
activa_proceso_digitalizacion
actualiza_CIC
actualiza_causa_retiro_credencial
actualiza_directorio_modulos
actualiza_distritos
auditoria_base_datos
borrar_memoria
calendario_actividades

cons_cred_rec
cons_telcreddisp
consulta_cred_disp_fec
cred_campafia_anterior
cred_devuelta_durante_entrega
cred_entregadas
depurar_folios_sin_respuesta
deshabilitar_contingencia
estatus_58
habilitar_opcion_contingencia

informacion_diania_MAC
marca_credEntregada_RecuperaBD-1
modifica_georeferencia
obj01-59¢-0.1-1
reasigna_folio_nec
reenvio nec

Ejecutar

Figura 3 Scripts administrativos.

Se visualizan los Scripts contenidos y se busca el que se va a ejecutar. Ejemplificaremos
con el script actualiza_directorio_maddulos.

Se selecciona en el menu y da Clic en el boton Ejecutar (Figura 3.1).

(1 N ... |
i L E AT T Jre——

Tomcat Postgres  Xinel Quiosco Password Impresoras  Red temporal

ActualizaBD

Exportar8D

Imporar8d
act_constrain_depuracion
activaProcesoElectoral
activa_proceso_digitalizacion
actualiza_CiC
actualiza_causa_retiro_credencial
actualiza_distritos

auditona_base_datos

Ejecutar Lmpiar

Figura 3.1 Scripts seleccionado para ejecucion.
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Esta actividad solicita la autorizacién de la o el usuario soporte (Figura 3.2), agrega el
password correspondiente para confirmar.

Sctva_procero_dgraiaacon
actuslia O

Srunlza_cauna_retro_credencal

*
A 53~ s T

el g o

Figura 3.2 Autorizacion de Supervisor

En la parte derecha de la pantalla se despliega el mensaje, en el que se observa la
ejecucion del Script (Figura 3.3), permite importar el archivo insumo, que genera los
archivos de salida y también permite generar los reportes en .zip.

- e H]
&P EHS X R O

Tomcat | Postgres  Xinet Quiosco Password Impresoras  Red temporal

ActualizaBD

ExportarBD

Importar8D
act_constrain_depuracion
activaProcesoElectoral
activa_proceso_digitalizacion
actualiza_CiC

Debug: pam_acct_mgmt: Success

Version de gpg es: 1.10.0

€l siguiente protocolo ests presente: OpenPGP

LLAVE: DDOS Siirfe MAC (Modulo de Atencion Ciudadana) <david.gomez@ife.org.mx> vz DDOS Surfe MAC (Modt
Revisando si es script

ES SCRIPT

dos2unix: convirtiendo archivo /usrfocaltoolbarfinsumos/actualiza_directorio_modulos/modulo.txt a formato Un
dos2unix; convirtiendo archivo fusrAocaltoolbarinsumos/actualiza_directorio_modulos/modulo_direccion.txt a fo
doz2unix: ¢of do archive jusrfocaloolb. factualiza_directonio_modulos/modulo_seccion.txt a for
TRUNCATE TABLE

COPY 6008

actualiza_causa_retiro_credencial COoPY 21271

actualiza_directorio_modulos COPY 6008
DECRYPT EXEC 0

actualiza_distritos

Ejecutar

Limpiar

Figura 3.3 Ejecucion de Script.

DERFE | coc | pos |

Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE




S INE

Instituto Nacional Electoral

Instrucciones de Trabajo para la Operacion de MAC

Funcionalidad

A continuacion, presentamos la tabla con la descripcion de los Script Administrativos

Vigentes.

Nombre del Script

Descripcion

Activo Insumo

Archivo de salida

ActualizaBD

ScripSQL  con los
cambios asociados a
la ultima version
actualizada del
SIIRFE-MAC.

No requiere

No genera

ExportarBD

Se usan en procesos
de migraciéon de la
base de datos.

No requiere

exportacion_DDMMAAAA_EED
DMM.sql.gz.aes.01d01.part

ImportarBD

Se usa para incorporar
el respaldo de la base
de datos de MAC,
posterior a la
migracién. A partir del
Script exporta BD.

exportacion_ DDMMA
AAA_EEDDMM.sql.gz
.aes.01d01.part

No genera

act_constrain_depuracion

Se eliminan y crean las
relaciones entre datos
para realizar sin
problemas la
depuracion de
registros en los
modulos.

No requiere

No genera

activaProcesoElectoral

Agrega los registros
correspondientes a un
Proceso Electoral
Federal o Local.

ProcesoElectoral.txt

No genera

activa_proceso_digitalizacion

Reactiva el proceso de
digitalizacion de los
folios solicitados en un
archivo de entrada.

Folios_dmi_idModulo.t
xt

No genera

actualiza_CIC

Actualiza los CIC’s de
las credenciales
provistas en un
archivo.

CIC_idModulo.txt

No genera

actualiza_causa_retiro_credencial

Cambia la causa de las

Actualiza_causa_retiro

afect_pret_idModulo_fecha.csv

respalda la estructura
de la base de datos.

credenciales, cuya | _idModulo.txt
relacion se provee en
un archivo de entrada.
actualiza_directorio_modulos Actualiza el directorio | modulo.txt No genera
de médulos modulo_direccion.txt
modulo_seccion-txt
actualiza distritos Actualiza la | distrito_actualiza.txt No genera
informacion geografica
de las solicitudes con
base en la Ultima
distritacion.
auditoria_base_datos Crea, corrige y | No requiere No genera
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Nombre del Script Descripcion Activo Insumo Archivo de salida
borrar_memoria Permite formatear la | No requiere No genera
memoria con etiqueta
SIIRFE-MAC.
calendario_actividades Actualiza el calendario | Ca_data.txt No genera
de'd Iacthldades del Meses<ANO
modulo. ACTUAL> txt
Campanas<ANO
ACTUAL> txt
Semanas<ANOACTU
AL>.txt

cons_cred_rec

Realiza diversas
consultas de
credenciales recibidas
en el MAC.

Periodo_fechas.txt

zip-3.0-
20.fc27.x86_64.rpm

estadistico1.csv
estadistico2.csv
estadistico3.csv
nominativo1.csv
nominativo2.csv
nominativo3.csv

cons_telcreddisp

Ofrece los numeros
telefénicos de las
credenciales que estan
disponibles para
entrega en el Modulo.

Perido_fechas.txt

/home/siirfe/.reportes/cons_telcr
eddisp_modulo_fecha.csv

consulta_cred_disp_fec

Extrae la informacion
de credenciales que se
tengan disponibles en
el moédulo.

No requiere

consulta_cred-disponible-fec-
idModulo_fecha.csv

cred_campafia_anterior

Ofrece informacién
nominativa
estadistica de tramites
asociados a
credenciales
entregadas en un

rango de fechas.

Periodo_fechas.txt

zip-3.0-
20.fc27.x86_64.rpm .

cred_rec-tram-camp-ant-est-
idModulo.csv

cred_rec-tran-camp-ant-
com_idModulo.csv

cred_camp:ant_idModulo_fecha.
csv

cred_devuelta_durante_entrega

Existe informacion de
credenciales recogidas
a la entrega que se
tengan registradas en
el moédulo.

No requiere

cred_devuelta_durante_entrega
_EEDDMM_AAAAMMDD.cnv

cred_entregadas

Obtiene  informacién
de las credenciales
entregadas en un
rango de fechas.

fechas_rptcreden:txt

zip-3.0-
20.fc27.x86_64.rpm

RPTCREDENMAC-CECYRD-
idModulo-fecha.txt

depurar_folios_sin_respuesta

Depura folios  sin
respuesta de CECYRD
(rechazos).

folios_sin
respuesta_idModulo.tx
t

Fechas_depurar.txt

CONCILIACION _FUARS_SIN
_RESPUESTA_IDMODULO.CSV

folios_sin
respuesta_idmodulo.csv

deshabilitar_contingencia

Deshabilita el estado
de contingencia en un
modulo.

No requiere

No genera
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Nombre del Script

Descripcion

Activo Insumo

Archivo de salida

estatus_58

Actualiza el estatus de
tramite como “Recibido
para resguardo en
CECYRD”, para que el
registro pueda ser
depurado.

estatus_58-
idDistrito.txt

log_estatus 58_ AAAAMMDD.csv

habilitar_opcion_contingencia

Habilita el estado de
contingencia en un
maédulo.

Georeferencia_conting
encia.txt

No genera

Informacién_diaria_ MAC

Genera la informacién
de la actividad diaria
de los moddulos de
atencion ciudadana.

No requiere

Infomac_ EEDDMM_AAAAMMD
D.csv

fechas inicial y final
para determinar el
nuamero de dias que
tarda la credencial en
llegar al médulo.

marca_credEntregada_RecuperaB Asigna el estatus de | marca_entrega_cred_i | No genera
D-1 entregada a las | dModulo.txt
credenciales
contenidas en el
archivo insumo,
actualiza el estatus del
FUAR, inserta el tipo
de identificacion,
genera las
transacciones para el
envio de las
notificaciones a
CECYRD.
modifica_georeferencia Actualiza la | modif_georeferencia_ | No genera
georeferencia de los | ent.txt
folios especificos en el
archivo insumo.
obj01-sgc-0.1.1 Obtiene el periodo de | No requiere No genera

reasigna_folio_nec

Asigna/reasigna folio
NEC para
determinados tramites.

reasigna_folio_idModu
lo.txt

reasigna_folio_idModulo_AAAA
MMDD.csv

reenvio_nec

Realiza el envio de
folios NEC o bien
registra éste para que
no sea solicitado en
CECYRD nuevamente

reenvio_nec_idModulo
Ixt

reenvio__ne_idModulo_fehca_h
ora.csv

reenvio_solicitud

Permite el reenvio de
Solicitudes, de
acuerdo con la relacion
de folios de un archivo
insumo.

reenvio_solicitud_idM
odulo-txt

rennvio_solicitud_idModulo_fech
a_hora.csv

reinicia notificaciones

Reinicia cualquier tipo
de notificacion que ya
termind sus intentos de
envi6 a CECYRD.

No requiere

No genera
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Nombre del Script

Descripcion

Activo Insumo

Archivo de salida

retira_cred_pendiente

Marcas credenciales
con estatus pendientes
por retirar (22) a
estatus de retirada
(24).

retiros_idModulos.txt

afect_pret_idModulo_fecha.csv

retiro_credencial_retirada

Marca el estatus de las
credenciales como
*Retirada de MAC”.

actualiza_retiro_idMod
ulo. txt

retiro_pendiente_idModulo.csv

vacuum_mac

Efectia un vacuum a
la BDVL de MAC

No requiere

No genera
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4 Atencion a Incidencias
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En este anexo conoceremos los lineamientos de generaciéon de requerimientos para la
atencion de incidencias, que reporten los MAC.

Las incidencias que se pueden presentar en el MAC son:

e Falla en el SIIRFE-MAC.

e Equipo de computo y dispositivos.

e Enlace de comunicacion.

e Energia eléctrica.

e Instalaciones cerradas por suspension de servicios (cursos de capacitacion,
energia, plantones o fendmenos meteoroldgicos).

¢ Robo o extravio (equipo de computo, mobiliario o documentacién oficial), vehiculos
(averiados o robados), entre otros.

Se debe reportar de manera inmediata a la o el Vocal del RFE de la Junta Distrital y al
Centro de Atencién a Usuarios (CAU).

Centro de Atencién a Usuarios, CAU

Correo: cau@ine.mx Teléfonos: IP 348110 55 54838110

Horarios de atencién:
Lunes a viernes: 9:00 a 19:00 horas
Sdbados: 9:00 @ 16:00 horas

Las y los consultores del CAU asignan un numero de requerimiento, es importante que éste
se conserve, ya que el area correspondiente de la Vocalia del Registro Federal de Electores
en la Junta Local, lo informa mediante un reporte a la Direccion de Operacion y Seguimiento
(DOS).
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@cau.ine.mx

e cau@ine.mx

IP: 348110
55 5483 8110

Los medios de contacto para reportar incidencias son:
e Servicios en linea para MAC

En la Consola de peticion de servicios, se encuentran disponibles para los MAC de
acuerdo con la siguiente tabla:

Consola de Peticion
[>de Servicios

Servicios en linea|cau@ine.mx|cau.ine.mx

BMC Remedy Action Request Syst <hmesoiae

Inici:
Nombre de usuario
Contrasefia

Autentificadon

Iniciar sesion Borrar
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Pedir servicio
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Funcionalidad

Bienvenido, EDGAR HERHANDEZ HERNANDEZ

‘ Mis peticiones

Mostrar Peticiones abiertas j Q¥

Consola de Peticion
[>de Servicios

Articulos populares Peticiones populares

m Introduccion Consola de Peticion de... w64 Administracion - ADM

!B Crear una peticion L[“- Solicitud Remedy

is Seguimiento a una peticién

0| 4w |[r) 1-4de7
Permisos Red Inalambrica
ID: REQC00000129430
Enviado: 20/02/2017 11:31:31 a.m.
Para: EDGAR HERNANDEZ HERNANDEZ
Estado: Inidado
Solicitar de nuevo | Cancelar | Detalles

Sistemas Informaticos
ID: REQC00000129489
Enviado: 18/02/2017 08:36:33 a.m.
Para: EDGAR HERNANDEZ HERNANDEZ
Estado: Iniciado
Solicitar de nuevo | Cancelar | Detalles

Telefonia IP
ID: REQC00000129483
Enviado: 17/02/2017 02:05:47 p.m.
Para: EDGAR HERNANDEZ HERNANDEZ
Estado: Inidado
Solicitar de nuevo | Cancelar | Detalles

Funcionalidad UPS

D: REQC00000129098

Enviado: 07/02/2017 03:47:08 p.m,

Para: EDGAR HERNANDEZ HERNANDEZ
Estado: En arso

Solicitar de nuevo | Cancelar | Detalles

Categoria Servicio

SIIRFE

Moddulo Parado
Otro SIIRFE
Red de Moédulos
SIIRFE MAC

Funcionamiento Periféricos
Habilitar Series Servidor Central

Equipos Equipo Siniestrado
Equipos PC/Laptop

Funcionalidad UPS

O 0O O0O|0 OO0 O O O

Los datos minimos necesarios para generar un requerimiento varian dependiendo de la
incidencia que se reporte. A continuacion, se muestra una matriz con los requerimientos

segun sea el caso (Figura 4).
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Funcionalidad

Tipade Waduko Pido Aphcacion SIRFE Seitema Operating et 08 Red Dipossnes EQUIpD OF compato:
incdenci (Causd externd, Fedor PC, Laptop, Sefvidor
Actividad
programada y En
sede asignads)
Dafosrequendos | 1. Numeo de| 1. Numerodemodulo 1. Numerodemdduio | 1. Mumesode 1. Numerode 1. No demoduo
relacionados con miduo 1 Tipodemodulo 2 Tipodemddulo maduo madulo 1 Myxn
el tipo de 3 Tipodeméddue | 3. [P desenvider 1 IPorequpe 2 Tipodemdduo |2 Tipodemdduo | 3. Madel
incidencia 4 Equpoconialls(Senider | & Equipscontalis |3 IPdesavidy |3 Mana 4 Modesans
Datos sdicsngles paa oClients) (Servednt o Cliente) 4 Modslo
En sedeasignads 5. Mycaymodelo 5 Modelogeequpe | Datosadicionales
o Sede dispostve: (Menghe- B Tipodersd dependiendodeitipn | Datosadicionales
programads MorsheTop1We (cabieada ADSL 0 | dered dependiendo del
o Sededondesst Soprema-ReniSeanG10) ceiulyrf tipo de dispestvo
oprando 6 Equpd dondessta T Cuends désciess | Redcableads .
£ONECtado 8l dispositi 8 red ceuly o Modulodering | Perifénnos
{PC o Laghop) B ConfgeraatnMAC fuzra dela o Hiumerode
T Tipo deredicableads, (Basico +Na Joniy? serie
ADRL celutark Clienies) Red ADSL o Numsmode
8 Contadesccesoared |9 Version i NimEngeine VAt
oty telefonics
] 9. ConfgursoinuAC + Modslode | Rutsadoresuiy
{Bisico » No. Clienfes) nagen v Nimermge
10. Versidn Red calvyr seieoVE
o Cusniade
BCeso
v §Sedecon
coberdura?
Sohctid
Deseripiadn 48l tegunimients o flli
Detos genecales Nombre compileto Resgwrdaess
Puasia s Nombre compieto
Teiélona bocal yiocoluiar n digites, Ext IP -
Horwiolaboral v TelSondbocu yio
coldara digitos
o Horario labonsl
¢ Domiclioladorsl
o Contactoen casode
ausencia

Figura 4. Matriz proporcionada por: Centro de Atencién a Usuarios — Grupos SIIRFE
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5 Tabla con Definiciones y Acronimos
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Definiciones Descripcion

Alertas Son indicaciones enviadas por CECYRD, que aparecen en el
banner para su atencidon inmediata por parte de las y los
funcionarios del MAC.

Aplicativo Serie de programas que cooperan con las y los usuarios para
hacer una o varias tareas especificas.

BANNER Seccion de la pantalla localizada en la parte superior, a todo lo
ancho de la pagina, la cual contiene Informacion general como:
Fecha, Entidad, Distrito, Mddulo, Alertas, Nombre de la o el
usuario y Cierre de sesion correspondiente a la aplicacion
SIIRFE-MAC.

Barra de Avance Presenta el porcentaje de avance del progreso que se
encuentra ejecutando en ese momento.

Barra de Herramientas Barra con nueve elementos disponibles (Servidor), que ayudan
a organizar diversas funcionalidades del SIIRFE-MAC.

Base de Datos Se define como una serie de datos organizados y relacionados
entre si, los cuales son recolectados y exportados por los
sistemas de informacion de un MAC.

GNU Sistema operativo que permite el desarrollo libre de un
equipo, da licencias y se adecua a las necesidades.

GNU/Linux Es un sistema operativo, un conjunto de programas que le
permiten interactuar con su ordenador y ejecutar otros
programas.

Hardware Conjunto de elementos fisicos que componen un computador

(teclado, raton, bocinas, etc.)

Hiperligas Se utilizan para enlazar a la pantalla principal, la cual se
encuentra activa, con otra secundaria, en la que se puede
acceder a la funcionalidad complementaria del sistema.

Mouse Se utiliza para colocar el cursor en cualquiera de los controles
ubicados en la pantalla, cuando se desea habilitarlos basta con
dar clic al boton izquierdo del mismo.

Plataforma Las Plataforma Linux proporciona estabilidad avanzada,
aseguran las herramientas necesarias para modernizar la
infraestructura y aumentar la eficiencia.

Procedimiento Son los pasos que definen el uso especifico de cada uno de
los elementos o componentes del sistema y las reglas de su
manejo y mantenimiento.
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Definiciones Descripcion

Quiosco Area de trabajo asignada en la pantalla en la que se despliegan
la funcionalidad de la aplicacion SIIRFE-MAC.

Software Son los programas, procedimientos y reglas para la ejecucion
de tareas especificas en un sistema de computo.

SIIRFE - MAC Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de
Electores del MAC.

Tecla ENTER Se utiliza como medio de confirmacién de la informacion que
es capturada en pantalla.

Tecla TAB La o el usuario puede desplazarse por cada uno de los
controles ubicados en la pantalla en una secuencia logica.

Teclas ALT+F4 Cerrar ventanas emergentes.

Linux Fedora 40 Version del Sistema Operativo LINUX instalado en el MAC.

usB El “Bus Universal en Serie” (BUS) (en inglés: Universal Serial
Bus), mas conocido por la sigla USB, sirve para transportar o
almacenar informacion.

Acrénimos Descripcion

CAU Centro de Atencion a Usuarios

CECYRD Centro de Computo y Resguardo Documental

DERFE Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

DOS Direccion de Operacion y Seguimiento

INE Instituto Nacional Electoral
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